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T6i xin khing dinh luan 4n la két qua nghién clu khoa hoc ddc 1ap cta ca
nhan t6i. Toan bo s6 lidu, dit liéu va két qua nghién ctu dugc trinh bay trong
luan 4n déu bao dam tinh trung thuc, co ngudn gdc rd rang, dong thoi da duoc

trich dan va chu thich ddy du theo quy dinh cia chuén muc khoa hoc.
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MO DAU

1. Ly do lua chgn dé tai nghién ctru

Vé mat Iy ludn, du lich 1a nganh kinh té tong hop, déng gop 16n vao su
phat trién KT — XH cta nhiéu qudc gia, trong d6 ¢6 Viét Nam. Du lich 13
nganh cé tinh dac thu cao, li€én nganh, lién vung, c6 tdc dong lan tdba manh
mé, khong chi dong gop truc tiép vao GDP ma con thuc day sy phat trién cua
nhiéu nganh lién quan.

Khong thé pht nhan vai tro to 16n ciia du lich trong nén kinh té toan cau
va mdi quéc gia, nhung thyc tién qudc té da ching minh rang bat ky su phat
trién loai hinh du lich ndo, du 1a du lich dai chung hay du lich thay thé, sém hay
muon thi déu gy ra nhiéu tac dong tiéu cuc cho mdi truong ty nhién va xa hoi
[49]. Xuét phét tir yéu cdu bao dam tinh on dinh va su PTBV cua hé sinh thai
kinh té du lich, viéc ting cudng vai tro diéu tiét cia QLNN trd thanh mot tat
yéu khach quan. Su can thiép ctia Nha nudc khong chi dong vai trd dinh hudng
chién lugc nhiam khai thac t6i wu céc loi thé so sanh va nguén luc dac thu cua
dia phuong, ma con 1a cong cu thiét yéu dé giam thiéu cac tic dong tiéu cuc
ctia cac HDDL dén mdi trudng, dén cac gid tri van hoa cta dia phuong.

Vi vay, QLNN ddi vé6i du lich theo huéng bén viing dugc cic nha
hoach dinh chinh sach va cac hoc gia, da thuc hién nhiéu nghién ctru dé t6i uu
hoa cac nguén TNTN, kinh té, xd hoi va d6 thi, phu hop véi nhu cau va xu
hudng chuyén doi co cdu ciia nganh du lich, nham tao ra hiéu qua kinh té cao
dua trén su gia ting tdc d6 ting trudng tai dia phuong, dé nang cao thu nhap
thuc t& tr HPDL [43]. O Viét Nam, cac nghién ctru vé du lich, PTDL bén
vitng hay QLNN vé du lich 1 chu dé hap dan cac nha nghién ciru, dic biét 1a
khi Viét Nam ban hanh va thuc hién chién lugc PTBV. Cac nghién ctu chu
yéu duoc thuc hién & mot dia phuong hoic mot ving kinh té nhat dinh véi
nhitg cach tiép can khac nhau, tuy nhién chua c6 cong trinh nghién ciru dé

xudt giai phap hoan thién QLNN vé du lich theo huéng bén viing trong bdi



canh mai khi Viét Nam thyuc hién cach mang tinh gon b may, td chirc CQbp
hai cap.

Vé mat thyee tién, tinh Dién Bién voi dan sd hon 600 nghin nguoi, véi
19 dan toc, co ngué)n TNTN, véi nhiéu san vat dic trung mién nui vung Tay
Bic nbi tiéng. Dién Bién c6 ban sic van hoa doc dao cua cac dan toc anh em
dang chung sbng, v6i van hoa am thuc da dang phong phtl. Bén canh dé, Pién
Bién con ¢ vi tri gidp bién gidi vo1 Cong hoa nhan dan Trung Hoa va Cong
hoa dan chu nhan dan Lao, 1a manh dét lich sir anh hung, giadu truyén théng
cach mang, gidu tai nguyén lich st dung nudc va giit nude, gan véi chién
théng lich sir Pién Bién Phu, “limg 1dy nim chau, chan dong dia cau”. Du lich
& tinh Pién Bién dugc danh giad c6 nhiéu tiém nang, thé manh dé phat trién
thanh nganh kinh té mili nhon, lam dong luc quan trong ting truong kinh té,
tao viéc 1am va dong gop cho su phat trién cia dia phuong [28]. V&i tiém
nang thé manh do cua tinh, Quy hoach tinh DPi¢n Bién giai doan 2021-2030,
tam nhin 2050 dugc Thu tuéng Chinh pht phé duyét dinh huéng “PTDL tré
thanh nganh kinh té miii nhon cua tinh, dua trén ba tru cot chinh la: Du lich
lich swr van hoa, du lich sinh thadi, kham phd canh quan thién thién nhién va
du lich nghi dudng, gidi tri, cham séc sirc khée; phian dau dén nam 2030, du
lich déng gép trén 10% GRDP cua tinh. Pén nam 2050, Pién Bién la trong
diém du lich van héa - lich si - sinh thdi quéc gia hiedng t6i dang cap quéc
té, phdt trién manh dich vy thwong mai va ving bién gidi én dinh, viing
chdc”. Chu truong ndy c6 ¥ nghia dic biét quan trong, md ra nhiéu co hoi dé
tinh Dién Bién PTDL va tr¢ thanh thé manh cua tinh.

Nhan thire duoc co hdi do va thé manh cua dia phuong trong PTDL,
bang bo, chinh quyén, nhan dan tinh Dién Bién dac biét quan tam dén phat
huy nhitng thé manh d6 trén dia ban, trong d6, cong tac QLNN (QLNN) vé du

lich duogc tang cuong. Céc loai hinh du lich co thé manh nhu du lich lich st -



van hoéa, du lich sinh thai, du lich 1& hoi va du lich cong dong tiép tuc duoc
tinh dau tw, mo rong va nang cao chét luong dich vu. Cong tac thu hat dau tu
phat trién ha tﬁng du lich, dich vu, xay dung cac san phém du lich dic sic,
doc dao, mang dam ban sic van hoa truyén théng dugc chu trong, dac biét 1a
cac san pham gin véi bao ton, ton tao va phat huy gia tri Di tich lich st qudc
gia dac biét Chién truong Pién Bién Phu. Bén canh do, nén tang du lich thong
minh tirng budc duoc trién khai; cac san phém du lich dugc sd hda nhim
nang cao trai nghiém cho du khach; cong tac chuyén doi s trong quan 1y,
quan tri va quang bé du lich duoc ddy manh [38]. T4t ca nhimg nd luc d6 cua
CQDP di gop phan giup Pién Bién tré thanh diém sang vé du lich cia ving
Tay Bac véi s6 luong du khach, doanh thu va su dong gop vao GRDP cia
tinh ting qua cac nam, dic biét 1a nam 2024 khi Pién Bién t6 chuc thanh cong
1 ky niém 70 ndm Chién théng bién Bién Phu, Nam Du lich Quéc gia - Dién
Bién. Giai doan 2021-2025, toan tinh don trén 5,4 triéu lugt khach, ting
83,06% so voi giai doan 2016-2020; téng doanh thu tr HDDL uwdc dat trén
9.400 ty ddng, tang 98,02% so vé6i giai doan trude.[38]

Tuy nhién, két qua du lich cta tinh Pién Bién nhiing ndm qua con chua
dat nhu ky vong, chua khai thac dugc hi¢u qua tiém nang, thé manh cua tinh.
Thu hat ddu tu phat trién cac khu, diém du lich trong diém con cham; quy mo
HBDL cua tinh con nhé; san phém va dich vu du lich don diéu, chat luong chua
cao, thiéu san phﬁm dac trung, hép dan, c6 kha nang canh tranh; hoat dong xuc
tién, quang ba du lich con han ché; lugng khach quéc té va muc chi tiéu binh
quan cta du khach con thap [38]. Mit khac, theo bao cdo cua tinh, PTDL Dién
Bién ciing di kém véi tac dong tiéu cuc dén tai nguyén méi truong, xa hoi va
kinh té, dam bao an ninh, trat tu an toan xa hoi va co nguy co anh hudng toi sy
PTBV cuia dia phuong. Vi véy, viéc tim kiém giai phap dé PTDL theo huéng

bén ving trén dia ban tinh da dugc mot sd cong trinh nghién ctru. Tuy nhién



cac cong trinh chwa nghién ctru mot cach toan dién vé QLNN vé du lich & tinh
bién Bién theo hudng bén viing trong bdi canh méi khi Viét Nam thuc hién
cach mang tinh gon bo may, sap nhap cac co quan chuyén mén cip tinh, thuc
hién CQDP hai cép, dac biét cling chua c6 cong trinh di sau phan tich mot cach
toan dién, siu sic vé viéc dam bao an ninh, trat ty an toan xa hoi trong PTDL —
diéu dic biét quan trong voi mot tinh bién gidi nhu Dién Bién.

Xuit phat tir cép thiét vé 1y luan va thuc tién trén, NCS lya chon dé tai
“OLNN vé du lich ¢ tinh Dién Bién theo hwéng bén vitng” 1am chi dé luan
an tién si.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

* Muc dich nghién ciru

- Muc dich vé 1y luan: Hinh thanh duoc khung 1y luan vé QLNN vé du
lich theo hudng bén ving cta chinh quyén cip tinh

- Muc dich vé mat thuc tién: Phan tich danh gia dugc thyc trang QLNN
vé du lich theo hudng bén viing cta chinh quyén tinh Pién Bién, tir d6 dé
xuat duoc mot sd giai phap gop phan hoan thién QLNN theo hudng bén viing
ctia Bién Bién trong bdi canh moi.

* Nhiém vu nghién cuu

- Thir nhdt, Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan
an, chi ra khoang trong nghién ciru va hudng nghién ctru cua luan an.

- Thit hai, Hé thong héa va 1am 16 co sd 1y luan vé QLNN vé du lich theo
hudng bén viing ctia chinh quyén cép tinh. Trong d6, ludn an xac dinh nodi dung,
tiéu chi danh gia QLNN vé du lich theo huéng bén viing cua chinh quyén cap
tinh.

- Thit ba, Tong hop, phan tich kinh nghiém QLNN vé du lich theo
hudéng bén viing ciia mot s6 dia phuong va rat ra bai hoc ¢é gia tri tham khao

do1 voi Dién Bién.



- Thir tw, Danh gia thuc trang QLNN vé du lich theo huéng bén vimg &
tinh Pién Bién giai doan 2018 -2025, chi ra két qua dat duoc, han ché va
nguyén nhan ciia nhitng han ché.

- Thir nam, Dé xuét dinh hudng va giai phap gép phan hoan thién
QLNN vé du lich theo huéng bén vitng ¢ tinh Dién Bién dén nam 2030 va
tam nhin 2035 trong bdi canh méi, khi Viét Nam thuc hién tinh gon bd may,
thuc hién CQDP hai cép

* Cau hoi nghién ciru

Nhim dat dugc muc dich va nhiém vu nghién cuu, luan an can tra 10i
cac cau hoi nghién ctlru sau:

(1) QLNN vé du lich theo hudng bén viing cta chinh quyén cap tinh can
duogc thyc hién theo nhiing ndi dung nao?

(2) Bé danh gia QLNN vé du lich theo hudng bén viing cta chinh quyén
cép tinh can str dung nhiing tiéu chi nao?

(3) Céc yéu t6 nao anh huong téi QLNN vé du lich theo hudng bén viing
ctia chinh quyén cap tinh?

(4) Thyc trang QLNN vé du lich theo hudng bén viing cta tinh Dién
Bién giai doan 2018-2025 thong qua nodi dung, tiéu chi ddnh gia nhu thé nao?

(5) Cac dinh hudng va giai phap nham hoan thién QLNN vé du lich &
tinh Pién Bién theo hudng bén viing thoi gian tdi trong bbi canh mai 1a gi?

3. Pdi twong, pham vi nghién ciru

* Péi twong ciia nghién ciru:

Pbi tuong nghién ciru cia luan an 1a QLNN vé du lich theo huéng bén
vitng cta chinh quyén cap tinh.

* Pham vi ciia nghién curu

- Pham vi khong gian: Tinh Dién Bién.

- Pham vi thoi gian: Panh gia thuc trang giai doan 2018 -2025, dé xuat

giai phap dén nim 2030 va tim nhin dén nim 2035.



- Pham vi nd1i dung: Luan an nghién ctru cac van dé 1y luan va thyc tién
lién quan dén QLNN vé du lich theo hudng bén vimg cua chinh quyén cip
tinh thong qua 7 ndi dung va 5 tiéu chi danh gia.

+ NoOi dung QLNN vé du lich theo hudng bén virng, luan an tap trung
phan tich 7 ndi dung dugc tiép can theo tham quyén cua chinh quyén cip tinh
d6i v6i HDDL & tinh Pién Bién theo huéng bén vitng gom: (1) Xay dung va
td chtrc thuc hién chién luoc, quy hoach, ké hoach, chinh sach du lich theo
huéng bén vimng cua dia phuong; (2) Quang bé, xuc tién du lich theo hudng
bén vimg & dia phuong; (3) Quan 1y bao ton phat huy gia tri van hoa cia dia
phuong, khai thac tai nguyén, BVMT; (4) Quan 1y phat trién KCHT du lich;
(5) Quan 1y phét trién NNL; chuyén d6i sé trong du lich theo huéng bén
viing; (6) Bao dam an ninh trat ty, an toan xa hoi & dia phuong du lich theo
huéng bén vimg; (7) Thanh tra, kiém tra va xt 1y vi pham du lich theo hudng
bén viing

+ Tiéu chi danh gia QLNN vé du lich theo hudng bén vimng cua chinh
quyén cap tinh: luan an ké thira va phat trién 05 nhém tiéu chi danh gia gom
tinh hiéu lyc, tinh hiéu qu4, tinh phu hop, tinh bén vitng va tinh cong bang.

- Pham vi vé chu thé quan ly: Chinh quyén cap tinh gom HPND va
UBND tinh Pién Bién

4. Phuwong phap nghién ctru

Pé dat duge muyc tiéu cua luan an, tac gia str dung tong hop phuong phap
thu thap dit lidu thtr cap va so cdp va phuong phap phan tich, xur 1y dit liéu. Cu
thé:

* Phwong phdp thu thép, xiv Iy théng tin thir cdp

- Muc dich phwong phap

+ Téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan an

+ Hé théng hoéa va lam r0 co sé ly luan vé QLNN vé du lich theo

hudng bén viing cua chinh quyén cép tinh.



+ Phén tich, ddnh gid duoc kinh nghiém QLNN vé du lich theo hudng
bén viing ciia mot s6 dia phuong va bai hoc rut ra cho tinh Dién Bién.

+ Két hop véi phuong phap thu thap thong tin so cip dé danh gia thuc
trang QLNN vé du lich theo hudng bén viing & tinh Dién Bién.

- Nguon thu thdp

+ Cac cong trinh nghién ctru, céac dé tai khoa hoc, luin 4n tién si, cac
bai bdo cua céc tac gid uy tin dang trén cac tap chi uy tin trong va ngoai nudc
da duoc cong b lién quan dén dé tai luan an.

+ Cac chu truong, chinh sach cua trung wong va dia phuong li€én quan
dén QLNN vé du lich theo huéng bén viing.

+Thong tin vé du lich, hoat dong kinh doanh du lich trén cac website
chuyén nganh trong nudc va quoc té.

+ Bdo c4do hang nam cua S& Van hoa thé thao va du lich tinh Pién
Bién; Bao cdo hang nam cia UBND tinh Di¢n Bién; Trung tam Xc tién va
Pau tu Thuong mai Du lich tinh Dién Bién; S6 liéu théng ké tir Cuc thong ké
tinh Pién Bién; sd liéu duoc cung cip tir Cong an tinh.

- Cach thuec thu thap:

+ NCS tryc tiép dén thu vién quéc gia, cac thu vién dia phuong va thu
vién cla cac co quan, don vi, trudng hoc dé thu thip cac thong tin thir cip.
bay 1a noi luu trir nhiéu sach, béo, tap chi, luan van, luan an, cac cong trinh
nghién ctru, dé tai khoa hoc, hoi thao khoa hoc di cong bd trong va ngoai
nudc.

+ Ngoai ra, trong mdi truong s hoa, thanh qua cia cach mang cong
nghiép 4.0, NCS di tim hiéu cic cong trinh nghién clru tir cac trang web
chinh thong, uy tin trong va ngoai nudc nhu: google.com;
https://scholar.google.com/; https://www.sciencedirect.com/ ciing mot sb tai
litu d3a dugc sO hoéa cua truong dai hoc kinh té quéc dan

https://sdh.neu.edu.vn/danh-muc-luan-an.html;http://opac.nlv.gov.vn;  hoac
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https://www.sciencedirect.com/%20cùng
https://sdh.neu.edu.vn/danh-muc-luan-an.html
http://opac.nlv.gov.vn/

trang tai liéu mat phi nhu https://db0.vista.gov.vn/users/login.html va cac
trang web chinh théng ctia co quan, don vi trung uong va dia phuong, trong
do co6 tinh Dién Bién.

+Doi vé6i nhirng dit li¢u, van ban, bao cdo khong dugc cong bd trén céc
trang web chinh thdng, NCS truc tiép dén co quan, don vi dé thu thap nhu:
Céc bao céo, sb liéu théng ké cua S& van hoa thé thao du lich tinh Pién Bién,
UBND tinh Bién Bién, Céng an tinh..

- Phwong phdp xir Iy théng tin thir cdp

Sau khi hoan tat qué trinh thu thap, NCS tién hanh sap xép va phan loai
dir liéu theo trinh tu thoi gian, dong thoi hé thong héa theo timg ndi dung gan
vOi1 cac phﬁn, muc cua luan an. Trén co s& do, cac dir li€u duoc ma hoa theo
cha dé va phan nhom theo tiéu chi xac dinh, nham phuc vu cho qua trinh phan
tich bang viéc van dung tong hop cac phuong phap nghién ciru khoa hoc nhu
théng ké, phan tich, so sanh va cac k¥ thuit lién quan khac) qua phan mém
Exel va mot s6 cong cu khéc.

* Phwong phdp thu thdp, xir Iy théng tin so cdp

- Muc dich cua phuwong phap

Pé dat duoc két qua nghién ciru, bén canh viéc str dung phuong phap
xu ly, thu thap thong tin thir cép, ludn 4n luan an thye hién diéu tra x3 hoi hoc
d6i voi cac cong chire cap tinh thue hién QLNN vé du lich va khach du lich
dé dua ra cac nhan dinh, danh gia thyc trang, dé xuit gidi phap hoan thién
QLNN v¢ du lich theo huéng bén viing ¢ tinh Pién Bién.

- Déi twong, phirong phdp chon mau va c& madu khdo sat

+ Doi véi cong chirc QLNN vé du lich: Luén an thyc hién khéo sat theo
phuong phap ngau nhién cong chtrc tai S vian hoa thé thao va du lich tinh Dién
Bién, S& Nong nghiép va Mai truong tinh Dién Bién; S& Tai chinh tinh Pién
Bién, S& Xay dung tinh Bi¢n Bién, Van phong Poan dai biéu Quéc hoi -
HDND tinh Dién Bién, Van phong UBND tinh Pién Bién, thuc hi¢n vao thang


https://db0.vista.gov.vn/users/login.html

4/2025.

+ Pdi v6i khach du lich: Luén an thyc hién khéo sat khach du lich da,
dang dén du lich tai Dién Bién theo phuong phap ngau nhién, thun tién duoc
thue hién vao thang 12/2024 thong qua su gitp d& cia cac td chirc 1ir hanh du
lich va ban quan ly mot s6 diém du lich trén dia ban tinh Dién Bién.

Vi tong thé sé lugng cong chitc QLNN vé du lich 14 khé 16n nhung 1a
sb6 xac dinh, s lugng khach du lich 1a khong xac dinh duoc nén luan an su
dung cong thirc Cochran (1977) [46]

Vi véy, dé tinh toan c& miu khao sat ddi véi khach du lich, luan an sir
dung cong thirc: no = (Z? x p x (1 —p)) / €?

Tinh toan c¢& méu khdo sat dbi v6i cong chirc QLNN vé du lich cua cap
tinh, luan an str dung cong thitc n=mno/ (1 + (no — 1)/N)

Trong do: Muc tin cay: 95% = 72 =1,96

Sai s6 cho phép: e = 0,05 (£5%)
Ty 1€ ky vong: p=0,50 = q=10,50
Quy md tong thé hiru han: N = 1174 [41]
Do d6, s6 phiéu t6i thiéu thuc hién khao sat d6i voi khach du lich 1a
no = (1,96 x 0,5 x 0,5) / 0,05* = (3,8416 x 0,25) / 0,0025 = 384,16
(phiéu)

S6 phiéu téi thiéu thuc hién khao sat dbi voi cong chire 1a

n=2384,16/(1 + 383,16/ 1174)=1384,16/1,54737 = 291 (phiéu)

Pé dam bao gia tang dd tin cdy cho khao sat, NCS thuc hi¢n khao sat
397 cong chirc QLNN vé du lich cua tinh Pién Bién va 512 khach du lich da,
dang dén tinh Pién Bién.

+ Phuong phap thuc hién: NCS tao link khdo sat thong qua cong cu
google driver va gui link khdo sat dén lanh dao mot so, nganh cua tinh Di¢n
Bién trong pham vi khdo sat, mot s6 t6 chire 1it hanh du lich va ban quan ly mot

s6 diém dén du lich trén dia ban tinh, nho ho hd tro giri dén cac cong chire
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trong s& va mot s6 doan khach da va dang dén du lich tai Pién Bién, thyc hién
khao sat ngau nhién, thuén tién.

- Phwong phdp xir Iy dix liéu so cdp

Sau khi nhan duoc phiéu khéo sat, NCS tién hanh loai bod nhirng phiéu
khéng hop 1é gdm nhitng phiéu khong danh ddu du cac cau hoi, phiéu danh ba
16 1 dap an tir ddu dén cubi. Toéng s6 phiéu khao sat cong chirc QLNN vé du
lich ¢ tinh Dién Bién thu vé 1a 397 phiéu, trong d6 sb phiéu khong hop 16 1a
88 phiéu, s phiéu hop 1¢ 1a 309 phiéu (cao hon so véi sd phiéu theo Cochran
(1977)), dam bao do tin cay.

Sau do6, luan an str dung phﬁn mém, Exel, SPSS dé téng hop, phan tich,
So sanh, théng ké mé ta céc dit liéu dé thuc hién cac nhiém vu d3 dé cap trong
luan an.

5. Pong gop mai cia luan an

* Déng gop mdi vé mdt Iy lugn

- Luén an di xac dinh duge 07 ndi dung ctia QLNN vé du lich theo
hudng bén viing, trong d6 luan an 1am rd hon ndi dung “bao dam an ninh trat
tu, an toan xa hoi & dia phuong trong PTDL theo hudng bén viing”. Pay 1a
ndi dung chua dugc danh gid mdt cach toan dién, sau sdc vé6i tinh bién gioi,
dan tdc thiéu sb 1én nhu Dién Bién
- Luan an da xac dinh dugc B ti€u chi danh gid QLNN vé du lich theo

hudng bén vimng cta chinh quyén cap tinh v6i 5 tiéu chi gdm tinh hiéu luc, tinh
hiéu qua, tinh phi hop, tinh bén viing va tinh cong bang.

* Déng gop mdi vé thuc tién

- Luan an danh gia dugc thuc trang QLNN vé du lich & tinh Dién Bién
theo hudng bén viing giai doan 2018 -2025 dwa trén 7 nhém ndi dung thong
qua 5 nhom tiéu chi da duogc dé cap.

- Luén 4n dé& xuat duoc mot s6 dinh hudng va giai phap chu yéu gop

phan hoan thién QLNN vé du lich ¢ tinh Pién Bién theo hudng bén viing
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trong bbi canh méi khi Viét Nam thuc hién tinh gon bd may, thuc hién CQDP
hai cap.
6. Két cau luin an
Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc...
luan an duoc két cAu thanh 4 chuong.
Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru vé QLNN vé du lich theo
huéng bén viing cua chinh quyén cép tinh
Chuong 2: Co s 1y luan va thuc tién QLNN vé du lich theo hudng bén
vitng ctia chinh quyén cip tinh
Chuong 3: Thyc trang QLNN vé du lich ¢ tinh Dién Bién theo hudng
bén viing
Chuong 4: Pinh hudng va giai phap hoan thién QLNN vé du lich & tinh

Dién Bién theo hudng bén viing trong boi canh mai
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Chwong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU QUAN LY
NHA NUGC VE DU LICH THEO HUONG BEN VUNG
CUA CHINH QUYEN CAP TINH

1.1. TONG QUAN CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN PE
TAI LUAN AN

1.1.1. Cac cong trinh nghién ciru lién quan dén du lich bén virng va
phat trién du lich theo hwéng bén virng

* Du lich bén vitng

Du lich 13 mét trong nhitng nganh chu chét tao ra viéc 1am va phat trién
kinh té, nhat 13 c6 thé trién khai & bat ky dau trén thé gidi, co tac dong da
chiéu dén moi trudng, nén tinh bén viing ctia nganh du lich 1a mot thach thirc
toan cau. Hon nita, HDDL con gan lién va chiu tic dong cua su thay d6i cong
nghé va xu hudng tiéu dung [48]. Do d6, nghién ctru vé tinh bén vimg trong
PTDLBV 1a mét nhu cdu tat yéu va chiém sy quan tdm 1on cta cac hoc gia,
cac nha hoach dinh chinh sach, va nhiing nha quan tri du lich.

Theo quan diém lich sir, cong trinh ctia Bac (2013) khi nghién ctru tong
quan vé DLBV, tac gia 1ap luan rang DLBV khong phai 1a mot khai niém doc
1ap ma duogc hinh hién va bat ngudn sau xa tir y tudng vé PTBV. Trong nira sau
cua thé ky XX, tim quan trong ctia nganh du lich thé giéi ting 1én manh mé,
v6i hinh thire du lich dai chiing va gy ra nhiéu tac dong tiéu cuc, trong d6 phai
ké dén ba loai tac dong: kinh té, xa hoi va mdi trudng, 1am xuat hién mot loai
hinh du lich méi 1a DLBV, nhim chéng lai cac tac dong c6 hai t6i diém dén du
lich [53]. Nam 1993, trén tap chi Journal of Sustainable Tourism (Tap chi
DLBYV), lan dau tién cong bd khai niém vé DLBV, mé ta nhu mot hinh thirc du
lich mé1 c6 su tham gia ciia doanh nghi¢p nhé hodac doanh nhéan, nham hd tro
cong dong, BVMT va bao vé vin hoa ban dia [53]. Sau khi cong b6, khai niém

DLBV méi da gy ra nhiéu tranh cii, xuat hién nhiéu dinh nghia khac, véi cach
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tiép can khac nhau: cung cap loi ich kinh té cho cac bén lién quan [47] , trong
tam 1a bao tdn tai nguyén méi trudong [51], cac hinh thirc du lich twong thich
voi PTBV [80].

Khai niém DLBV dugc dinh nghia boi T6 chic Du lich Thé gidi
(UNWTO) khang dinh" DLBV la viéc phat trién cic HPDL nham ddp vmg
cdc nhu cau hién tai ciia khach du lich va nguoi dan ban dia trong khi van
quan tam dén viéc bdo ton va tén tao cdc nguon tai nguyén cho viéc phat trién
HPDL trong twong lai. DLBV sé ¢6 ké hoach quan 1y cdc nguon tai nguyén
nhdam théa man cdc nhu cau vé kinh té, xd héi, tham my ciia con nguoi trong
khi van duy tri duoc su toan ven vé van hoa, da dang sinh hoc, sy phat trién
cua cac hé sinh thai va cac hé théng hé tro cho cudc séng cua con nguoi"
[trich theo 35, tr.13].

* Phdt trién du lich bén viing

Dan chiéu khai niém PTBV tir Bao cdo Brundtlant, mang ndi ham la
mot qua trinh phat trién ma két hop chat ché, hop 1y va hai hoa giira 3 nhan
t6: bén virng vé kinh té, bén vilng vé moi truong va bén ving vé vin hoa x4
hoi. Nganh cong nghiép khong khoi - du lich — hoi tu du ba nhan té nay va
hinh thanh dinh nghia vé PTDLBYV chinh thtrc ciia T6 chire du lich thé gidi:
“PTDLBV la PTDL nham dép g nhitng nhu cau hién tai, ma khéng anh
hwéng dén kha ndang ddp tmg cdc nhu cdu vé du lich cia cdc thé hé trong
twong lai” [36]. Theo dinh nghia nay, PTDLBV co6 thé dugc xem 1a mot
nhanh cua PTBV, du lich 1a mdt cong cu dé thac déy cac dé xuit phat trién
dua trén cac tiéu chi bén viing cua ba nhan t: kinh té, moi truong va van hoa
xa hoi.

Déng nhat quan diém véi UNWTO, Viét Nam khéng dinh khai niém
PTDLBYV trong Du lich Vi¢t Nam (2017) khrfmg dinh 16 3 tru cot can dugc
dam bao trong PTDL d6 1a yéu cau vé kinh té - x4 hoi va moi trudng, bén

canh d6 can phai dam bao hai hoa loi ich giira cac chu thé tham gia HDDL
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nhung khong dugc lam anh hudng dén kha niang dap Gng nhu cau du lich
trong twong lai [25]. Vi hai cach cach tiép can nay, thi PTDLBV duoc tiép
can day du cac tru cot PTBV d6 1a kinh té, x4 hoi va moi trudng.

Cung tiép can dudi 3 tru cot cuia PTBV, tuy nhién Nguyén Cong Dé
khing dinh d3 bd sung dam bao vé méi truong phép 1y trong PTDLBV
“PTDL huéng bén vitng dugc hiéu 1a sy PTDL dya trén sy khai thac hop 1y,
hiéu qua tai nguyén va cac nguén luc, bao dam dat duoc déng thot ca ba muc
tiéu bén vitng vé kinh té, bén viing vé van hoa — xi hoi, va bén vimg vé moi
truong cta dia phuong, ctia ving va cia qudc gia theo ding yéu cau va
nguyén tic ciia PTBV ” [8,tr.27]. Pang Thi Thay Uyén cho rang “PTDL theo
hudng bén viing 1a sy PTDL duya trén su khai thac hop 1y, hiéu qua tai nguyén
va cac nguén luc, bao dam dat duoc déng thoi ca ba muc tiéu bén viing vé
kinh té, bén viing vé vin hoa - xa hoi, va bén viing vé mdi trudng cua dia
phuong” [34].

Noi ham ctia PTDLBV dugc hiéu 1 qua trinh phat trién ¢ su két hop
chat ché, hop 1y va hai hoa gifra ba tru cgt: kinh té, moi truong va van hoa —
x4 hoi. Trong 6, trach nhiém ddi voi moi trudng dit ra yéu cau doi vai tat ca
cac nganh, linh vuc phai nhan thirc ddy du va trién khai cac bién phap can
thiép kip thoi, nhdm ngin chin nguy co suy thoai, huy hoai méi truong trong
twong lai. Riéng d6i v6i nganh du lich, viéc dinh hudng va trién khai cac hanh
dong cu thé dé dam bao su phat trién theo hudng bén vimg khong chi 1a yéu
cau cap thiét ma con la diéu kién tién quyét dé duy tri gia tri lau dai va nang
cao suc canh tranh cua nganh.

Tuy nhién, bén canh sy dong thuin cua da s6 nha nghién ctru, dugc phd
bién trén quy mo toan cdu, con c6 nhiéu hoc gia nghi ngo tinh khoa hoc cua
khai niém trén. Dién hinh 1a Sharpley, 6ng lap ludn rﬁng “khai niém vé
PTDLBV con dua trén nén tang 1y thuyét mong manh”, cho nén van can tim

hiéu sau hon vé mit 1y thuyét vé mdi quan hé giita du lich va PTBV, nham
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hoan thién khai niém PTDLBYV hon.

* Muc tiéu PTDL theo hwéng bén viing

Trén thé gidi, nghién ctru vé muc tiéu cia PTDLBV c¢6 nhiéu quan
diém, nhung nhin chung déu hudng dén sy thoa man cic nhu cau cua cac bén
lién quan dén HDDL.

Trudce hét, nhu mot doi hoi tat yéu khi xuat hién moé hinh DLBV nhu
mot giai phap thay thé cho du lich dai chung, muc tiéu cuia PTDLBV: giam
cang thang va xich mich giita nganh du lich, du khach, méi trudng va cong
déng dan cu tai diém dén du lich [70, tr.279-293]. Trong nghién ctru vé du lich
sinh thai tai cac qudc gia thé giéi thir ba, Cater da cy thé hda muyc tiéu cua
PTDLBYV, gém 3 muc tiéu thanh phan: (1) cin tip trung vao dap tmg nhu cau
cai thién muc song cta ngudi dan ban dia ca trong ngan han va dai han; (2)
nhu ciu ngay cang ting cua du khach; va (3) dong thoi phai BVMT nham dam
bao hai muc tiéu trén trong dai han [56,tr.85-90] . Pong tinh va khai quat hoa
cac muc ti€u trén, Farrell, goi day 1a “bd ba bén viing” bao gém: kinh té, xa hoi
va moi truong.

Dumbraveanu (2007) trong nghién ctru "Principles and practice of
sustainable tourism planning” da xay dung Khung 1y thuyét chién lugc cho
phat trién, trong d6 co6 linh vuc du lich, da 1ap luan ba nhan td trén 1a chua
toan dién va bo sung nhén t6 thir tu nham chi tiét hoa va ton vinh loi ich kinh
té: t6i da hoa loi ich kinh té cho nguoi din dia phuwong, nhu mot thanh qua
ciia PTDLBYV tai diém dén, nham dam bao bén viing vé kinh té cho ho [49] .
Nhén manh vio tim quan trong ctia cac tac dong trong HDDL dén diém dén,
tac gia Sharpley dat trong tdm viéc dam bao bén viing, da lap luan vé muc
tiéu mong mudn cia PTDLBV néi riéng da ngdm mé rong tir tang trudng
kinh té sang mot muc ti€u rong hon, bao gém: van hoa xa hoi, chinh tr1 va

moi truong, vuot qua khia canh kinh té [69, tr.29,30].
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Mot cach tong quat va day da nhat, Yang va cong sy (2023) trong tac
pham nghién ctru tong quan vé DLBV va huéng nghién ctru trong tuong lai
d3 nd luc danh gia toan dién cic nghién ciu co lién quan dén PTDLBV.
Nhom tac gia cho rang cac muc tiéu co ban cia DLBV 1a BVMT, cung cép
lgi ich xa hoi va kinh té cho nhirng ngudi phu thudc vao du lich, va dam bao
su hai long ctia du khéach. Bén canh do can thu hat sy tham gia cta cac bén
lién quan vao viéc BVMT, bao tdn van hoa va mang lai lg1 ich kinh té cho
cong dong tai dia phuong. Trong d6, nhoém tac gia xac dinh thé ché duoc xéac
dinh 12 nhan t6 quan trong nhat, dong vai trd quyét dinh trong PTDLBV. Diéu
d6 doi hoi sy cap thiét can phai tang cuong sy quan 1y cta nha nudc. Tac gia
cho rang khung chinh sach va viéc thyuc thi phu hop 14 khong thé thiéu trong
moi linh vuc. Trong trudng hop DLBV, vai trd cta cac sang kién chinh phi,
cac quy tac va quy dinh, dao tao va k¥ nang, cung viéc dau tu vao cac thuc
hanh bén viing 14 rat quan trong. Vi vdy, cic nha nghién ctru nén tap trung
vao cac nghién ciru tot hon va cac két qua chinh sach hop 1y [83].

Tai Viét Nam, trong thoi gian qua, cac hoc gia da c6 nhitng nghién ctru
vé PTDLBV trong bdi canh, khong gian cu thé ciia dat nude. Tac gia Vil Lan
Huong (2017), nghién ctru vé PTDLBV ¢ tinh Pha Tho d tién hanh diéu tra
khao sat 200 khach du lich, 50 chu doanh nghié¢p, 200 ngudi dan vung du lich,
bang phuong phap ngau nhién, bang bang hoi tryc tiép. Phuong phap phan tich
so sanh ti 18 % duoc st dung. Két qua nghién ctru di danh gia tiém ning, phan
tich thuc trang du lich tinh Pha Tho giai doan tir nam 2006 dén 2017. Tac gia
da dé ra cac muc tiéu chu yéu vé kinh té, xa hoi va moi truong dén nam 2020
[12] . Muc tiéu nay cling pht hop véi két qua nghién ctru cua tic gia Huong,
khéng dinh rrfmg muc tiéu PTDLBYV cua tinh Phil Tho: hudng t61 muc ti€u can

bang céc tru cot cia PTBV ca kinh té, xa hoi va méi trudng [12].
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* Cdc nhan té anh hwong dén PTDL theo hwéng bén viing

Du lich 1a mdt hién tuong xa hdi da tré thanh mdt nganh kinh té quan
trong trong nén kinh té, co tac dong sau rong dén moi mit cua doi séng, va
nguoc lai cac nhan td bén ngoai va bén trong ciing ¢ anh huéng dén sy PTBV
cua du lich. Téng quan cac tai liéu hién c6 rit nhiéu cac nghién clu vé cac
nhan td anh hudng dén PTDLBV, ca vé pham vi, cac khia canh va phuong
phap tiép can.

Nghién ctru vé mbi quan hé giita cac nhan té dén PTDLBV tai diém
dén cua Ngb Dinh Tam (2023), tac gia di da khao sat 949 ngudi, bao gdm dai
dién CQDP, du khach, Céng ty du lich 1it hanh va cong dong dia phuong,
khong mo ta phuong phép thu thip miu, bang phuong phap phat bang hoi
tryc tiép. Phuong phap phan tich nhan té kham pha EFA va phan tich nhan t6
khang dinh CFA duogc sir dung. Két qua cho thdy c6 4 nhan t anh huong dén
anh huong dén PTDLBV gdm c6: CQDPP, du khach, cong ty du lich 1it hanh
va cong ddng dia phuong [27].

Phan tich cic yéu t6 anh huéng PTDLBV cia Viét Nam trong ky
nguyén madi cia Vuong Khanh Tuan va Premkumar Rajagopal nam 2019, st
dung phuong phap phén tich dinh tinh bang cach hoi ¥ kién chuyén gia. Két
qua nghién ctru dd khang dinh 3 nhan t6 anh huong dén PTDLBV ¢ Viét Nam
trong ky nguyén médi gom co: xa hoi, kinh té va méi truong [77] .

Nguyén Hai Quang va cac cong su (2023) trong cong trinh nghién ctru
nham xéc dinh vai trd ctia cac yéu té then chét dbi véi PTDLBV cua huyén
Vinh Ciru, tinh Pong Nai. Nhom tac gia da tién hanh khao sat 158 dai dién cho
cac td churc va cac ¢4 nhan cung cép dich vu du lich tai huyén Vinh Cuu. Chon
mau theo phuong phap ngiu nhién va duogc tap trung & cac khu vuc co nhiéu
diém du lich nhu thi tran Vinh An va cc xa Ma Da, Tan Binh, Hiéu Liém. Két
qua nghién ctru cho thdy, c6 4 yéu td quan trong anh hudng dén PTDLBV tai
huyén Vinh Cuu, bao gém: ha tr:fmg du lich, BVMT trong HDDL , sy tham gia
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ctia cong ddng dan cu va cach mang cong nghiép 4.0. Trong 6, ha tang du lich
c6 tic dong manh nhét, va cach mang cong nghiép 4.0 c6 anh huéng tich cuc
trong tac dong cuia ha tang du lich dén PTDLBYV [66] .

Céng trinh nghién ctru cac yéu té anh huong dén PTDLBV theo huéng
bén vimg ¢ tinh Ninh Binh ctia Trinh Dtrc Duy va cong su (2022). Nhom téc gia
Duy va cac cong sy di khao sat 150 nguoi, chon mau bang phuong phap phi xac
suét theo kiéu thuén tién, bang bang hoi truc tiép. Phan tich nhan td kham pha
EFA va phan tich hdi quy duoc sir dung. Két qua cac nhan t6 co tac dong tich
cuc t6i sy PTDLBYV cuia tinh Ninh Binh: (1) Céc chi tiéu vé phat trién kinh té va
tinh trang x4 hoi; (2) Cac chi tiéu vé mdi trudng; (3) Cac chi tiéu vé cong tic
quéan 1y caa CQDP; va (4) Cac chi tiéu vé vin hoa [6, tr.125 — 128] .

Lé Vian Vién va cac cong sy (2017) nghién ciu vé cac nhan té anh
huong PTDLBYV tai tinh Thanh Hoéa. Nhom tac gid da khao sat 450 du khach,
chon mau thuén tién thong qua tiép can tai diém dijch vu, béng bang hoi truc
tiép. Phuong phap phan tich AVE va phan tich hdi quy cau trac SEM duoc
str dung. Két qua nghién ctru ¢6 5 nhan té anh huéng dén PTDLBV tir manh
to1 yéu: chinh sach QLNN, vin hoa x4 hoi, chat luong dich vu, cac co sé phuc
vu du lich va co so ha tﬁng [42,tr.49-55].

Nguyén Thi Kim Ngan va Nguyén Chi Hai nghién ctru vé& cac nhan té
anh huéng PTDLBYV tai tinh Thanh Hoa, da khdo sat 670 du khach, tra 1o1
tryc tiép vao bang hoi. Phan tich nhan t6 khdam pha EFA, nhan t6 khang dinh
CFA va hdi quy ciu trac tuyén tinh SEM dugc st dung. Két qua khang dinh
co 6 yéu t6 thé hién muc d6 anh huong tir manh dén yéu, bao gém: co so ha
téng, kinh té, moi truong, xa hoi, TNDL, san phém va dich vu du lich. Trong
d6, co so ha tang anh huong manh nhat va san pham dich vu anh huong thap
nhap [22,tr.142-150].

Nghién ctru thuc nghiém nhdm xac dinh cac nhan t6 anh huéng dén

PTDLBYV ving nam dong bang song Hong. Nghién ctru cta tac gia Pang Thi
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Thuy Duyén (2021) da thuc hién khao sat 670 ngudi, gom c6 142 nha quan 1y,
193 chu doanh nghiép, 190 du khach va 145 cu dan dia phuong, chon mau
bang phuong phap ngiu nhién thuan tién (giao cho nguoi phong van tu chon).
Phén tich dinh tinh, phan tich nhan t6 kham pha EFA. Két qua cho thay, c6 7
nhan t6 anh huong dén PTDLBV ving nam séng Hong, gdm c6: chinh sach
phat trién, méi truong, dich vu hd trg, NNL, quan 1y va diéu hanh, sy hai 1ong
cua du khach va ngudi dan, xtc tién du lich, cac nhan t6 khéc [71,tr.65-72].
Vu va cac cong su (2020) nghién ctru cic nhan t6 anh huong dén
PTDLBV ¢ Ba Ria — Viing Tau, Viét Nam. Nhom tac gia da khao sat 550
nguoi 1 du khach va nhiing nha nghién ctru vé DLBV tai Ba Ria — Viing Tau,
khong mo ta phuong phap chon mau, bang bang hoi truc tiép va gui link dinh
kém bang hoi online. Phuong phéap phan tich EFA va phan tich hoi quy da
bién duogc st dung. Két qua cho biét, c6 12 nhan t6 anh huéng dén PTDLBV
& Ba Ria — Viing Tau, gdm c6 12 nhan td, chia 1am 4 nhom: (1) Cac nhan t6
x4 hoi, (2) Cac nhan t6 mdi trudng, (3) Cac nhan t6 co so ha tang, va (4) cac
nhan t vé san phém va dich vu du lich. Trong do6, cac nhan td x4 hoi tac dong
manh nhit va cac nhan t6 san phém va dich vu du lich tac dong yéu nhat [52].
Tran Thi Hang (2016) trong cong trinh nghién ciu vé diéu kién tu
nhién, TNTN phuc vu PTBV néng 1am nghiép va du lich tinh Dién cho rang
tac gia danh gia cac diéu kién ty nhién, tai nguyén moéi truong ciia Dién Bién
hién nay, tir d6 c6 nhiing giai phap str dung hop li tai nguyén va BVMT c¢ tac
dong dén PTBV ndng, 1am nghiép, du lich tinh Pién Bién. Tac gia bao vé hai
luan diém: luan diém 1 cho rr:ing canh quan tinh Di¢n Bién phan hoa da dang,
phtrc tap, c6 thoi tiét nhiét d6i am gié mua, c6 mua dong lanh; luan diém 2
cho rang tinh Dién Bién giau tiém ning phat trién nong, 1am nghiép va du lich
1a co s& khoa hoc tin cdy cho viéc dé xuat khong gian st dung hop TNTN va

BVMT trong phat trién nong, 1am nghiép va du lich tinh Dién Bién [11].
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1.1.2. Nhém céc cong trinh nghién ciru vé quan ly nha nuéce ddi véi
du lich theo hwéng bén virng ciia chinh quyén cép tinh

* Cdc cong trinh nghién civu lien quan dén khdi nigm QLNN vé du
lich theo hwéng bén viing

Nghién ctru ciia Tim va Hall (2011) QLNN cho rang Du lich theo dinh
huéng bén ving c6 vai tro dic biét quan trong trong quan 1y cong, boi nd dat
ra yéu cau vé su linh hoat va hiéu qua trong hoat dong ctia by may nha nudc,
d6ng thoi doi hoi doi ngii CBCC cung hé thong thé ché va ngudn lyc vat chat
phai duoc van hanh mot cach thich tng, nham thich tng v&i bdi canh hoi
nhap qudc té va su canh tranh ngdy cang gay gat [trich theo 2,tr.16].

Nguyén Minh Puc (2006): “OLNN vé PTDL theo huwdng bén viimg la
sw quan ly cua Nha nuoc doi véi toan bé hoat dong thwong mai du lich trong
nén kinh té quéc dan bang phdp ludt, chinh sach, céng cu, méi truong, e
lirong vit chdt va tai chinh, tin dung véi tit ca cdc thanh phdan kinh t&” [trich
theo 2,tr 16] . Tuy nhién trong khai niém nay, tac gia chua dé cap dén muc
tiéu ctia QLNN vé du lich theo huéng bén vimg.

Khic phuc han ché trén, Tran Thi Hoa (2016) va Lé Thi Binh (2022)
da khang dinh muc tiéu cia QLNN vé du lich theo huéng PTBV ngay trong
khai niém. Tran Thi Hoa (2016) cho rang QLNN d6i véi du lich theo dinh
huéng PTBV nham thiét 1ap su thong nhat trong t6 chirc va diéu phdi hoat
dong cua cac co quan QLNN dbi véi linh vuc kinh té du lich. Chi khi bao
dam duoc su quan 1y tp trung va thong nhat tir phia Nha nude, viéc khai
thac cac tiém nang, loi thé dic thu cia ting dia phuong méi dat hiéu qua,
ddng thoi gbp phan phat huy loi thé so sanh cua qudc gia trong bdi canh toan
cau hoa va xu thé PTDL hién nay [trich theo 2, tr.46]; Lé Thi Binh (2022) da
nhan manh hon muc tiéu QLNN vé DLBYV trén 3 tru cot kinh té, x3 hoi, moi
truong va sy hai hoa loi ich gitta cac cha thé, theo d6 QLNN ddi véi

PTDLBV duoc hiéu 1a qué trinh tdc dong co t6 chtc ctia Nha nuéc nham
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diéu chinh cac qua trinh va HPDL ciia con ngudi. Myc tiéu cua sy quan 1y
nay la duy tri va thuc dély su PTBV cua nganh du lich, bdo dam dat duoc
d6ng thoi ba tru cot bén viing 1a kinh té, van héa — xa hoi va moi trudng,
cling nhu duy tri sy can bang loi ich gitta cac chu thé lién quan [2, tr.46].

* Cdc cong trinh nghién ciru lién quan dén vai tro QLNN vé du lich
theo hwdng bén viing

Pé phat trién DLBV, khong thé thiéu vai tro QLNN trong viéc dinh
huéng, hoach dinh, chi dao, diéu hanh, dé giai quyét hodc nd luc dap tng cac
doi hoi cua cac bén lién quan, nham dat duoc muc tiéu phat trién DLBV. C6
nhiéu nha nghién ctru da thao ludn vé vai trd ctua cia QLNN anh huong dén
phat trién DLBV. Vé tong thé, QLNN c6 vai trd chii chdt trong viéc thiét ké
mo6t mo hinh bén viing cho cac diém dén du lich [60]. Yang va cong su trong
tac pham nghién ciru vé DLBV va hudng nghién ctu trong tuong lai nim
2023 xac dinh thé ché duoc xac dinh 1a nhén tb quan trong nhét, dong vai tro
quyét dinh trong trong PTDLBV. Diéu d6 doi hoi sy cép thiét can phai tang
cuong sy quan 1y ciia nha nudc. Tac gia cho rang khung chinh sach va viéc
thuc thi phit hop 1a khong thé thiéu trong moi linh vuc. Trong trudng hop
DLBYV, vai trd ctia cac sang kién chinh phu, cac quy tic va quy dinh, dao tao
va k¥ niang, ciing viéc dau tu vao cac thuc hanh bén viing 1a rat quan trong. Vi
vdy, cac nha nghién ctru nén tap trung vao cac nghién ctru tot hon va cac két
quéd chinh sach hop 1y [83]

Theo nghién ctru cua Joseph va cac cong su (2020) nhan dinh, chinh
quyén cap tinh 1a mot nhan td chinh c6 anh huéng manh mé PTBYV tai dia
phuong [54]. Trong khuon kho Chuyén d¢, tic gia giéi han cac cong trinh
nghién ctru vé QLNN ¢ cdp dia phuong, cu thé 13 cip tinh va tuong duong.
Joseph va cac cong sy tién hanh nghién ctru dinh tinh vé vai trd cia QLNN

ciia bang KERALA, An P9, nham giai quyét cic rao can trong phét trién
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DLBV. Nhom tac gia di phong vén truc tiép 5 quan chirc cao cap cta S¢ Du
lich. Phuong phap phan tich chéo (Cross Case Analysis) dugc sir dung voi
phan mém NVIVO. Két qua cho biét QLNN vé moéi trudng, cu thé 1 chét thai
ran, khong dung cach, anh huong truc tiép dén phat trién DLBV ¢ dia
phuong. Nhom cic tac gia chi rd vai trd cia CQPP va cac bén lién quan va dé
xudt cac giai phap [54] .

Panh gid vé vai trdo QLNN dia phuong (cip tinh) ddi voi phat trién
DLBV & Ba Lan, Kapera (2018), cho biét ¢6 ti 62% CQDP tich hop phat
trién DLBYV vao céc ké hoach va trién khai ctia nganh du lich. Nghién ctu dé
danh gia cac nd luc cia CQDP trong viéc thuc day phat trién DLBV, xé4c dinh
cac van dé can giai quyét va dé ra cac giai phap khac phuc. Cac nha khoa hoc
da khao sat 600 quan chic phu trach vé du lich cta 600 dia phuong trén ca
nuéc An D9, bang bang hoi, sir dung thang do Likert 4 mutc d6. Phuong phap
phan tich MannWhitney U-Test dugc st dung. Két qua cho thay hon 60% sd
ngudi tham gia thira nhan chinh quyén chua tao diéu kién trong viéc trao doi
kién thtrc va kinh nghiém phat trién du lich véi cac bén lién quan, thong qua
cac budi gip gd, hoi thao, tdp huan. Ngoai ra con co nhiing xung dot giita
QLNN v6i cac bén vé quan diém BVMT [58].

Ruhanen (2013) nghién ctru vé vai trd QLNN ctiia CQDP trong viéc tao
diéu kién thuan loi hay can tré cac muc ti€u phat trién DLBV tai cac diém dén
du lich. Giai doan 1, tac gia da tién hanh phong van siu voi 125 dai dién
CQDP va cac bén lién quan tai bang Queensland, Australia. Giai doan 2, thuc
hién 31 cudc phong van sau, ban ciu tric. Phuong phap nghién ctiru dinh tinh
hai giai doan dugc sir dung. Két qua 1a cac CQDP da bi chi trich vé nhiing
thiéu sot trong viéc giai quyét cac van dé phat trién DLBV. Pay 1a mot nghién
ctru hiém hoi vé vai trd va trach nhiém trong viéc tao diéu kién hay can tr&

phat trién DLBV ctia QLNN va cang khang dinh vai trd quan trong cua
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QLNN ¢ dia phuong [63] .

* Cidc cong trinh nghién citu lién quan dén néi dung QLNN vé du lich
theo hwdng bén viing

Trén thé gi6i, co mot sb cong trinh nghién ctru dén chirc ning cta nha
nuée trong QLNN vé du lich theo hudng bén vimg. O d6 cac tac gia tra 1oi
nha nudc 1am gi dé dam bao du lich duoc phat trién theo hudng bén ving.

Ly thuyét quan 1y cong hién dai NPM xudt hién tir cudi thap nién 1970 —
dau 1980, khai ngudn tir cac nuéc OECD (Anh, New Zealand, Hoa Ky...),
tiéu biéu 1a két qua nghién ctru ctia (Hood, 1991), cia Osborne va Gaebler
(1992). Trong @6, m6 hinh “phat minh lai” dugc Osborne va Gaebler [67] dua
ra nam 1992, trong cuén sach ndi tiéng Quéan 1y phat minh lai (Reinveting
government) dé giai quyét van dé lam thé ndo cai cach dugc hanh chinh cong
bdo dam hi€u luc, hiéu qua hon. Theo d6, hanh chinh cong can chuyén doi
sang “quan 1y theo tinh than doanh nghiép”. M6 hinh NPM nay dic trung boi
7 yéu td co ban gom: (i) xuc tac va diéu chinh: thé hién sy Nha nudc can co
nhimg co ché chinh sach dé thiic day khu vuc ngoai nha nudc phét trién,
khuyén khich ho tham gia nhiéu hon vao giai quyét cac van dé xa hoi; (ii)
dua vao cong dong: can chuyén tir viéc bao cap, 1am thay cho cong dong sang
dira vao cong dong bing viéc trao quyén va mé rdng su tham gia cia cong
dong trong giai quyét cac van dé xa hoi; (iii) canh tranh: quan 1y hanh chinh
cong chuyén tir co ché doc quyén sang co ché canh tranh gitta cac bén lién
quan trong san xuét, cung cap hang hoa cong, dich vu coéng; (iv) theo dudi st
ménh: Céc to chirc hanh chinh duoc trao quyén xac dinh o0 sir ménh va muc
tiéu dé can ci vao do xac dinh céc quy tac, ké hoach, bién phap dé céac thanh
vién cung thyc hién; (v) hudéng dén két qua: chu trong kiém soat két qua va
dua vao két qua dé danh gia hiéu qua san XUAt, cung cép hang hoa cong, dich
vu cong; (vi) phuc vu khach hang: thé hién 1y cong dan, doanh nghiép lam

trung tdm cho moi quyét sich cua nha nudc; (vii) phi tap trung: hudng téi bo
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may to chirc gon nhe véi cac ngudn luc dugc phan bd, huy dong va sir dung
truc tiép, nhanh chong, kip thoi, hiéu qua; (viii) phat trién thi trudng: quan 1y
hanh chinh cong theo kiéu “doanh nghiép”, ngoai viéc dap ung nhu ciu thi
trudong ma hudng dén viéc tao ra thi truong moi dé phuc vu hi¢u qua hon céc
nhu céu ctia xa hoi [trich theo 16].

Chili va Xulu (2015), trong nghién ctru vé vai trd cia CQDP trong viéc
thuc day va dan dat PTDL bén vimng cho rang dé dam bao PTDL theo hudng
bén viing thong qua chirc ning 1ap quy hoach, gan v&i viée wu tién hon hét dé
giai quyét hoan canh kho khin ciia ngudi nghéo. Cac tac gia da thuc hién tong
quan tai liéu cac cong trinh da cong bd, thao luan va khat quat hoa, nham
danh gia thuc nghiém vé chu d& QLNN vé phat trién DLBV. Két qua cho
thay, QLNN vé phat trién DLBV c¢6 chirc ning hoach dinh ké hoach tong thé
vé PTBV néi chung, va nganh du lich néi riéng [65] .

Trong nghién ciru vé chirc nang ciia QLNN vé lap quy hoach DLBV &
cap CQDP ¢ New Zealand, Connell va cac cong sy (2009) di tién hanh khao
sat 36 luot ngudi dai dién chinh quyén khu vuc va 211 luot ngudi dai dién
CQDP theo lanh tho, trong 3 nim 1995, 2000, va 2007, bang bang hoi tu dién
duoc gt qua thu, ¢6 giri kém mot phong bi tra trude dé tién cho ngudi tra 10i
gui phan hoi. St dung phuong phéap phan tich théng ké theo ti 1¢ phan trim
(%). Két qua nghién ctru cho biét, QLNN vé du lich cta cic dja phuong di
tham gia lién tuc vao chirc ning 1ap quy hoach phat trién DLBV va xay dung
cac phuong phap tiép can DLBV, duya trén khudn kho chién lugce vé bén vimg
cua chinh phu New Zealand [59].

Theo McLoughlin va Hanrahan (2016), trong nghién ctru vé chtic ning
1ap quy hoach vé méi trudng cho du lich caa chinh quyén 31 dia phuong &
Ireland. Céc tac gia di khao sat tat ca 29 CQDP (Hoi dong thanh phd) cua
qudc gia New Zealand. Str dung nghién ctru dinh luong bang phwong phap
phan tich ndi dung. Két qua cho thay chirc ning QLNN cua cac CQDPP dang
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1ap quy hoach gan lién vé6i twong tac ciia nganh du lich va méi truong. Tuy
nhién, bén canh cac CQDP thuc hién tt churc nang QLNN vé 1ap quy hoach
phat trién DLBV, con c¢6 mdt s chinh quyén chua thuc su xay dung cic
chinh sach, chién lugc, ngin sach va quan tim dung mirc dén chirc ning nay
[55].

Nhim nang cao hi¢u qua QLNN ddi véi hoat dong kinh doanh du lich
trong thoi ky hoi nhap, Xu Xeng (2015) cho rang: cong tac ban hanh va thuc
hién phép luat vé du lich can dugc khic phuc tir khau ban hanh vin ban quy
pham phap luat noéi chung; viéc kién toan va nhanh chéng 6n dinh to chirc bd
may QLNN vé du lich 13 yéu cau cap thiét trong béi canh phat trién hién nay.
Qua trinh trién khai chién lugc, quy hoach, ké hoach va chinh sach PTDL quéc
gia can dic biét chu trong dén dao tao, boi dudng NNL du lich nham nang cao
chét lugng va nang luc canh tranh. Bén canh d6, hoat dong thanh tra, kiém tra
va xir 1y vi pham trong kinh doanh du lich phai huéng dén muc tiéu lam trong
sach moi truong du lich, dong thoi tmg dung cong nghé thong tin vao hé thong
quéan 1y dé nang cao hiéu luc, hiéu qua QLNN ddi voi nganh [82].

O Viét Nam, dudi nghién cttu QLNN vé du lich theo hudng bén viing
ma chi thé quan 1y 13 chinh quyén cap tinh, cc cong trinh déu dé cap dén cac
ndi dung QLNN vé du lich dé huéng t6i sy bén vitng. C6 thé ké dén cac cong
trinh tiéu biéu sau.

Véi chi thé quan 1y 13 thanh phd truc thudce trung wong 13 thanh phd Can
Tho, Ngo Nguyén Hiép Phuéc (2018) cho rang (1) hoach dinh phat trién cac
HPDL ¢ thanh phd truc thudc trung wong; (2) xay dung va trién khai thuc
hién co ché, chinh sach vé HPDL trén dja ban; (3) té chac HDDL; (4) phat
trien KCHT du lich trén dja ban; (5) khuyén khich, hd tro cic co s& kinh
doanh du lich trén dia ban; (6) kiém tra, kiém soat HPDL trén dja ban 13 6 ni
dung QLNN trong bdi canh hoi nhap qubc té. Cac nodi dung tac gia dé cap déu
huéng t6i su phat trien DLBV [23].
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Pé tim ra nhiing giai phap PTDL ciia ving Pong Bang Song Ciru Long
dudi goc d6 QLNN, Tran Thi Xuan Mai (2019) danh gia thuc trang QLNN trén
3 nhom ndi dung 16n Hoach dinh, xay dung chién lugc, quy hoach, ké hoach va
chinh sach PTDL; T4 chic va trién khai chinh séch PTDL; Thanh tra, kiém tra
HPDL [20]. Tuy nhién trong mdi nhom nodi dung 16n, tac gia chia ra thanh
nhimg nhém nodi dung nho dua trén tiép can QLNN vé du lich cta chinh quyén
cép tinh theo Luat du lich 2005.

Mic du tiép can dudi goc d6 1a vai tro ciia chinh quyén cép tinh dbi véi
PTDL theo huéng bén viing nhung trong nghién ctru ciia minh Nguyén Manh
Cudng (2015) ciing thé hién duoc nhimg gi chinh quyén cép tinh thuc hién dé
dam bao phét trién DLBV ¢ dja phuong gdom (1) Xay dung chién lugc va quy
hoach PTDL trén dia ban tinh bao dam phu hop vai cac tieu chi PTBV; (2)
Hoan thién co ché van dung hé théng phap luat va chinh sach PTDL tai dia
phuong theo dinh huéng PTBV; (3) Kién toan to chirc bd may va nang cao
hi¢u luc, hiéu qua QLNN vé du lich & cép tinh theo cac chuan muc PTBV; 4)
Thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra dbi voi hoat dong t6 chirc quan 1y va
kinh doanh du lich nham bao dam tuan tha cac nguyén tac PTBV. [5].

Pong quan diém v4i Nguyén Manh Cudng, song Nguyén Hoang T
(2016) nhan manh thém yéu t6 lién két ving trong QLNN vé du lich. Cu thé,
tac gia xac dinh cac ndi dung QLNN dbi voi PTDLBV & cép dia phuong bao
gém: td chuc thuc hién cac chinh séach, xay dung chién luoc, quy hoach; nhan
xét danh gia thuc hién chién lugc; to chirc chi dao, diéu hanh, kiém tra, kiém
soat HPDL; dao tao boi dudng phét trién NNL; phuong thirc diéu hanh va
kiém tra, kiém soat [32]

Nguyén Thi Anh Tuyét (2019), ciing tiép can dudi goc do vai tro cia
Nha nuéc trong PTDL gém xay dung chién luge, quy hoach PTDL; (ii) xay
dung hé thdng luét phap, chinh sach PTDL; (iii) xay dung to chic b may va
quan ly PTDL; (iv) thiic day hop tac qubc té trong PTDL; (v) dénh gi4, kiém
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tra, thanh tra d6i voi PTDL [33].

Tran Thu Phuong (2022) huéng toi nghién ctru PTDL cong dong & 4
tinh Tay Bac trong d6 c6 Dién Bién nham dé xuat mot s6 giai phap hoan thién
QLNN vé du lich dé dam béo phat trién DLBV & 4 dia phwong. Cha thé quan
Iy chinh 1a CQDP, tac gia tp trung phan tich 4 ndi dung QLNN vé du lich
cong dong chinh gdm: (1) T chuc thyc hién chién lugc/quy hoach PTDL cua
qué)c gia; xay dung va td chirc thuc hién chién luoc, quy hoach, ké hoach
PTDL cong dong cua dia phuong; (2) Ban hanh theo thim quyén va thuc hién
cac chinh sach, hudng dan, quy dinh vé PTDL cong dong; (3) T6 chirc bd
may QLNN vé du lich & dja phuong; (4) Thuc hién viéc thanh tra, kiém tra,
va giam sat. Ngoai ra, ludn an ciing dé cap dén noi dung vé xuc tién, hop tac
va phat trién NNL trong QLNN vé PTDL cong dong [24].

Tém lai, mic du duge xay dung & cic ndi dung QLNN vé du lich khac
nhau, tuy nhién hau hét cac nghién ctru cia cac tac gia Viét Nam déu xay
dung trén 1y thuyét vé du lich, PTBV, QLNN va thim quyén cta chinh
quyén cap tinh dugc thuc hién trong QLNN vé du lich dé xay dung cac nodi
dung quan 1y.

* Cdc cong trinh nghién civu lién quan dén tiéu chi danh gia QLNN vé
du lich theo hwéng bén viing

Ly thuyét quan tri cong t6t hinh thanh tir nhitng nam 1990, dic biét dugc
phd bién boi cac to chic qudc t& nhur Ngan hang Thé gisi (WB), Chuong
trinh Phat trién Lién Hop Qudc (UNDP) va cac hoc gia vé quan trj cong. Theo
UNDP (1997), “Good Governance” khong chi 13 nang lyc diéu hanh cua
chinh pht, ma con la su phéi hop gitra Nha nudc, xa hdi dan sy va khu vuc tu
nhan dé quan 1y cac ngudn lyc cong vi muc tiéu phat trién con ngudi. Co thé
khai quat nhimg dic diém co ban, hay chuan myc chung ctia nén quan tri
qudc gia hién dai d6 1a tinh phap quyén trong thuc hién quyén luc cong. Diéu

d6 thé hién 1a viéc ban hanh va thuc thi chinh sach cong can tuan tha phap
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luat; tinh minh bach, déng nghia véi viée ddi tuong chiu tac dong cua chinh
sach phai duoc biét, duoc tham gia, giam sat qua trinh ban hanh va thuc thi
chinh sach; trach nhiém giai trinh, thé hién ring co quan ban hanh chinh sach
can ¢6 trach nhiém giai trinh vé muc dich, tac dong xa hoi cua chinh sach; su
tham gia ctia ngudi dan, theo d6 ngudi dan duge cung cap thong tin, duge tao
diéu kién dé tham gia vao qua trinh ban hanh va thyc thi chinh sach; cong
bang va khong loai trtr, diéu nay thé hién rang quyén va loi ich cia moi ngudi
dan, cac nhom xa hoi duoc can b::ing va col trong nhu nhau trong qué trinh
ban hanh va thyc thi chinh sach; hiéu luc, hi¢u qua ctua nén quan tri cong, cac
co quan QLNN phai phat hién nhanh, sém cac van dé phat sinh va c6 phan
tmg kip thoi, phi hop dé bao vé loi ich ciia nguoi dan, dat nudc va nang cao
nang lyc canh tranh qudc gia trong bdi canh toan cau hoa [trich theo 18].

Ngo Nguyén Hiép Phuéc (2018), cho ring c6 nhiéu cich danh gia
QLNN vé du lich, nhung phd bién 1a dénh gia theo chét luong va tic dong.
Trong cong trinh nghién ctru tac gia tiép can danh gia theo chat luong gdm
cac tiéu chi vé hiéu luc, hiéu qua va nang lyc. Theo do, tac gia cho réng “Hiéu
Iwe quan 1y 13 chi tiéu chat lugng cua QLNN, duoc xac dinh boi viée so sanh
gitra két qua cudi cung cia QLNN vé du lich so v6i muc tiéu dé ra; Hiéu qua
quan 1y 1a viéc so sanh giira két qua cudi cung cia QLNN vé du lich; Ning
luc quan 1y 1a chi tiéu danh gia kha nang quan 1y, diéu hanh HPDL, thé hién &
kha ndng hoach dinh chinh sach, kha nang du bao, tam nhin [23, tr. 53,54].

Vii Thi Lan Huong (2022) va Lé Thi Binh (2022) ké thira, phat trién
cac cong trinh nghién ctru trudc, hai tac gia déu cho rang bo sung thém 2 tiéu
chi, do @6 QLNN vé du lich theo huéng bén viing cta chinh quyén cap tinh
dugc do ludong bang 4 tiéu chi gdm Tinh hiéu luc; Tinh hiéu qua; Tinh phu
hop; Tinh bén vimg. Mdi mot nhom tiéu chi, tic gia xay dung céc thang do cu
thé dé do ludong. Tinh phu hop dugce coi 1a tiéu chi phan anh mic do thich hop
va kha thi cua hoat dong QLNN cap tinh d6i v6i PTDLBYV, thé hién qua viéc
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hoach dinh chinh sach, t6 chirc trién khai va thuc hién cong tac kiém tra, gidm
sat trong diéu kién kinh té — xa hoi cu thé cua dia phuong. Trong khi doé, tinh
bén vitng dugc hiéu 1a tiéu chi danh gia kha nang duy tri tic dong tich cuc va
lau dai cuia két QLNN cép tinh d6i voi PTDLBYV theo thoi gian [2, tr.65]

Tém lai, vé& co ban cac cong trinh nghién ctru vé tiéu chi danh gia hoat
dong QLNN cua dia phuong cip tinh ddi véi PTDLBV xac dinh 04 tiéu chi
sau: (1) Tinh hiéu lyc; (2) Tinh hiéu qua; (3) Tinh phu hop ; (4) Tinh bén
vitng. Pay 1a ngudn tai liéu quy dé luan an tham khao, ké thira va phat trién
b sug trong nghién ctru.

* Cdc cong trinh nghién civu lién quan dén cdc nhin té dnh hwiong
dén QLNN vé du lich theo huwdéng bén viing

Bai bao khoa hoc ‘Analyzing factors affecting tourism sustainable
development towards Viet Nam in the new Era’ cua Vuong va Prof (2019)
tap trung nghién ctru bdn ndi dung co ban: (1) Ra soat, nhan dién va xac dinh
cac yéu to anh hudng dén sy PTBV cuia du lich trong bdi canh Viét Nam; (2)
Xay dyng md hinh dinh tinh phan anh qua trinh phat trién DLBV phu hop
v6i diéu kién thuc tién cua Viét Nam; (3) Pé xuat quy md va ciu phan cia
cac yéu t6 tac dong dén phat trien DLBV; va (4) Pua ra cac giai phap nham
thuc day phat trién DLBV tai Viét Nam. Ngoai ra, nghién ctru con xay dung
hé thong thang do va cac bién quan sat cu thé cho timg nhém yéu td, bao
gom: (i) yéu té kinh té; (ii) yéu t6 xa hoi; va (iii) yéu tb méi truong.”[78].

Catinel F Yolal M (2009), quan 1y phat trién DLBV cho rang doi ngi
can bd va nhan thiic clia cac bén lién quan c6 anh huéng dén quan ly DLBV.
Tuy nhién [45], Thongphon (2013)thi cho rang bd may té chic, moi trudng
kinh té x3 hoi, diéu kién tu nhién, dich vu cong 14 cac nhan t6 anh huéng truc
tiép dén QLNN vé du lich [72].

Nguyén Manh Cuong (2015) cho rang c6 hai nhom nhan té 16n tac

dong gdbm Bo6i canh kinh té, chinh tri, xa hdi chung cia ca nudc Tiém nang.
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loi thé riéng cua dia phuong trong PTDL [8]. Nguyén Hoang Tt (2016) [32]
thi phat trién thém, chia thanh 4 nhom nhan té khac, theo dé tac gia lam rd
thém 2 nhom nhan té d6 1a Chién lugc, chinh sach phat trién kinh té-xa hoi
qudc gia; Co so vat chat k§ thuat. Tuy nhién hai nghién ctru nay chua nhic
dén cac yéu té thudc vé chu thé tham gia du lich gdm chu thé 1a QLNN va
d6i tuong thu huong dich vu du lich tirc 14 khach hang va cac nha cung (g
dich vu du lich.

Khic phyc nhitng han ché trén va bo sung thém cac nhén t6 khac, Ngo
Nguyén Hiép Phudc (2018) ning luc, co cdu td chirc QLNN vé du lich; Nang
luc, trinh d6 ctia can bd QLNN vé du lich; Co ché, chinh sach QLNN vé du
lich; Chién luoc, quy hoach, ké hoach ctia Nha nuéc; Cac nhan t6 tir moi
truong (kinh té x4 hoi); Cac nhan t6 tir phia du khach du lich; Canh tranh québc
té [23].

Nguyén Thi Anh Tuyét (2019) cho rang Mtrc do hoan thién cta thé ché;
Kha ning tai chinh ctia Nha nudc: thu nhap cua dan cu; Nhan thice xa hoi vé
PTDL; Nang lyc trinh d0 cua doi ngli can b quan ly va doanh nghiép;
Nhiing hi€p dinh: cam két; thoa thuan khi tham gia cong déng kinh té [33].

Tran Thi Xuan Mai (2019) thi lai ¢6 sy khai quat hon thanh 4 nhém
nhan t6 chinh, mdi nhém nhan t6 dugc cu thé hoa thanh cic nhan td cu thé
gdm cac yéu t6 vé diéu kién tu nhién va TNTN; Cac yéu to vé chinh tri. kinh
té va x4 hoi; Cac yéu td thudc vé duong 16i PTDL; Céac yéu td thudc vé co
quan QLNN vé du lich [20].

Vii Thi Lan Huong (2022) thi cu thé héa hon cho timg nhan t6 gdm chi
truong, duong 16i PTDL cua tinh; trinh d9, nang luc can bd QLNN vé du lich
cua tinh; Co sé ha tr?mg, co sO vat chat ky thuat phuc vu PTDL cua tinh; Y
thirc trach nhiém cua co sé kinh doanh dich vu du lich, cong déng dan cu,
khach du lich; Quan diém, chi truong, duong 16i PTDL cta Pang, Nha

nuéc; Piéu kién tu nhién va TNDL; Diéu kién kinh té - x4 hoi; Yéu t6 phap



31

luat; Su phat trién cia KHCN; Béi canh va xu huéng PTDL [13].

Nguyén Phuong Thao va Nguyén Khai Hoan (2019) trong bai bao
nghién ctru vé céc nhan td anh huong dén cong tac QLNN vé du lich tai dia
phuong. Céc tac gia da tong quan tai liéu, nghién ctu 1y thuyét va thyc tién.
Két qua cho thiy véi thuc trang cac tinh va thanh phd hién nay, c6 thé dua ra
6 yéu té anh huong dén QLNN vé DLBYV, bao gom: (1) T6 chtic va hoat dong
ctia hé théng chinh tri; (2) B6 may va coéng chirc QLNN vé du lich; (3) Piéu
kién ty nhién va TNDL; (4) Tinh hinh phat trién kinh té - x3 hoi cta dia
phuong, cia nganh du lich; (5) Su tham gia cia cac doanh nghi€p, cong ty 1ir
hanh du lich; (6) Sy tham gia, ing h0 ctia nguodi dan dia phuong [30] .

Pong tinh véi quan diém cla cac tac gia trude nhung duoc Lé Thi Binh
(2022) chia lam hai nhém nhan t6 anh huong dén QLNN vé du lich theo
hudng bén vitng gdm nhan t6 khach quan va nhén t6 chii quan. Theo d6 nhan
t6 khach quan gdm Quan diém, chu truong va dudng 16i PTDLBV cua Pang,
Nha nudc; TNDL; Yéu tb luat phap; Su phat trién cia KHCN; Y thirc trach
nhiém cua khach du lich, co s& kinh doanh dich vu du lich va cong déng dan
cu; Su lién két ving trong HPDL; Bbi canh va xu huéng PTDL trong nudc
va trén thé giéi. Nhan t6 khach quan gom Co ché, chinh saich QLNN cua
chinh quyén tinh cip vé du lich; M6 hinh quan 1y nganh, chinh quyén va su
phéi hop céc to chirc; Bo may QLNN vé du lich; Trinh d6, ning lyc va pham
chit dao dirc cua CBQL vé du lich; Co s6 ha téng, co s& Vat chat k thuat phuc
vu PTDL cua dja phuong cap tinh [2]

Ké thira cac nghién ctru trén, Nguyén Hoai Nam va cong su (2023)
nghién ctru cac nhan td anh huong dén QLNN cua chinh quyén tinh d6i véi
du lich bién & tinh Thanh Hoa cho rang c¢6 5 nhan t6 anh huong gom: Thé ché
quan tri dia phuong, do1 ngli CBCC quan 1y du lich, nhan thtrc cua nguoi dan
va doanh nghiép, co s& vat chat ky thudt, moi truong kinh té xa hoi dia

phuong. Sau khi chay dinh luong, tac gia di dén két luan nang luc cia can bo
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du lich c6 tac dong manh nhét, thir hai 13 nhan thuc cua nguodi dan, doanh
nghiép, thu ba la thé ché quan tri dia phuong, thi tu 1a co s¢ vat chat k¥ thuat
va cudi cung 1a moi truong kinh té xa hoi c¢6 tac dong dén QLNN vé du lich
bién & tinh Thanh Hoéa. Két qua nghién ctru 1a co s& quan trong dé chinh
quyén tinh thanh hoa c6 nhimg giai phap hitu hiéu dé nang cao hiéu lyc, hiéu
qua QLNN vé du lich huéng t6i su bén vimg [21].

Trang va cac cong su, tién hanh nghién ctru vé cac nhan t6 anh hudng
dén su hai 10ng caa khach du lich vé QLNN vé du lich ¢ tinh Ha Giang, Viét
Nam. Nhom tac gia da khao sat 281 du khach noi dia tai cdc diém dén du lich
ctia Ha Giang, bang phuong phap chon miu ngiu nhién, st dung bang hoi
truc tiép. Phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA va phan tich bang
mo hinh SERVPERF dugc st dung. Két qua nghién ctru cho biét, co 4 nhan
t6 anh hudng dén su hai long cta khach du lich vé QLNN vé du lich tai tinh
Ha Giang bao gdm: (1) Chi phi / Gia thanh, (2) Pam bao, (3) Péap tmg (4) An
toan / Bao mat. Trong d6 nhan t6 Pam bao c¢6 anh hudng manh nhat va nhan
t6 Chi phi / Gia thanh c6 anh hudng yéu nhat [50].

Tran B4 Uan (2022), lai tiép can nghién ctru anh huong cta du lich dén
sinh ké ctia ho nong dan tinh Pién Bién nham dé xuét cac giai phat huy nhiing
anh huong tich cuc va han ché nhitng anh hudng tiéu cuc cia PTDL dén sinh
ké ctia cac ho nong dan tinh Dién Bién. Két qua nghién ctru khang dinh PTDL
d3 c6 nhitng anh hudng tich cyc va tiéu cuc tdi ngudn von sinh ké cua ho. (i)
Qua trinh PTDL gitp cai thién ngudn vén con ngudi. (ii) PTDL ¢ anh hudng
tich cuc téi nguon vén xa hoi khi giup cac ho mé rong mdi quan hé, gia ting
vi thé cua nguoi phu nit, bao tdn gia tr1 van hoa déng bao dan toc thiéu sd.
(iii) PTDL c6 anh huong tbt téi von tu nhién (iv) PTDL anh hudng tich cuc
téi von vat chét, gitp cac hd cai thién nha ¢, nha vé sinh, gia tang ho s& hiru
vat dung, tién nghi sinh hoat. (v) PTDL cling giup ngudi dan cai thién von tai

chinh do ty 1€ hg kinh doanh du lich c6 tiét kiém cao hon ho khong kinh
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doanh du lich [37].
1.2. PANH GIA CHUNG VE KET QUA NGHIEN CUU CUA CAC
CONG TRINH BDUGC TONG QUAN
1.2.1. Nhirng két qua dat dwogc thong qua cac cong trinh nghién ciru
dugc téng quan
Céc cong trinh dugc tiép can dudi nhiéu goc d6 khac nhau vé du lich,
PTDL, phat trién DLBV, QLNN vé du lich, QLNN v& phét trién DLBV. Da
s6 cac cong trinh nghién ctru chil yéu 1a QLNN vé du lich trén pham vi nganh
va dia phuong, trong d6 c6 chinh quyén cép tinh. Cac tac gia dd 1am rd mot sb
nodi dung sau:
Thit nhat, Cdc nghién citu vé néi dung OLNN dia phwong doi véi du lich
theo huéng bén viing
Qua cac nghién ctru vé QLNN dbi véi du lich néi chung va phat trién
DLBV ¢ mot s6 dia phuong néi riéng, mic du mdi tac gia co thé tiép can va
xéac dinh nhiing ndi dung quan 1y v&i pham vi, mic d6 khac nhau, song vé co
ban c6 thé khai quat thanh cac nhom nodi dung chu yéu sau: (1) To chuc trién
khai thuc hién chién luoc, quy hoach va ké hoach PTDL cua qubc gia; (2)
Ban hanh va to chirc thuc thi cac chinh sach lién quan dén du lich thudc tham
quyén quan 1y cta dia phuong; (3) Xdy dung va van hanh bé may QLNN vé
phat trién du DLBV, bao dam su phdi hop chat ché giita cac co quan c6 tham
quyén; (4) Quan Iy va to chirc hoat dong xtc tién, phat trién thi truong du
lich; (5) Thuc hién quéan 1y cong nhan khu, diém du lich va cép phép HPDL;
(6) Quan 1y viéc bao ton, khai thac hop Iy TNDL gan v6i BVMT; (7) Quan ly
va phat trién NNL du lich; va (8) Té chuc cong tac kiém tra, thanh tra, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo ciing nhu xtr Iy cac hanh vi vi pham phap luét trong
linh vuc phat trién DLBV
Thit hai, Cdc nghién civu vé cdc tiéu chi danh gid OLNN vé du lich theo

huéng bén viing
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Cac cong trinh nghién ctru chu yéu xac dinh 4 tiéu chi sau: (i) Tinh hiéu
luc cia QLNN ddi v6i PTDLBV; (ii) Tinh hiéu qua ctia QLNN ddi véi
PTDLBV:; (iii)Tinh pht hop ctia QLNN dbi véi PTDLBV; (iv) Tinh bén viing
ciia QLNN dbi v6i PTDLBV.

Thit ba, cdc nhdn t6 tac déng dén QLNN vé du lich theo hudng bén viing

Maic du duogc trinh bay khac nhau, cac cong trinh sau ké thira, phat trién
bd sung so véi cac cong trinh truée. Theo d6 cac nhan t6 anh huong dén
QLNN vé du lich theo hudng bén vimg duoc xac dinh boi cac nhan té chinh
goém: Piéu kién tu nhién va TNTN; Diéu kién KT - XH va TNDL; Puong 16i
phat trién DLBV cua quéc gia; Co sé ha tﬁng, co' sG VAt chat ky thuat phuc vu
DLBV; T6 chirc bd may quan 1y QLNN, ning lyc va pham chat dao durc cua
can bd QLNN déi vi PTDLBV cua dia phuong va Y thirc trach nhiém cua
khach du lich, co s¢ kinh doanh du lich va cong dong dan cu dia phuong.

1.2.2. Khoang trong nghién ctru

- Vé Iy ludn

+ V& nodi dung QLNN vé du lich: Céc tac gia da dé cap dén nhimng noi
dung khéc nhau, tuy nhién céc cong trinh chua ddnh gia mot cach toan di¢n,
sau sic vé cong tac dam bdo an ninh, trat tu an toan xa hoi trong PTDL & cac
tinh bién gidi, nhiéu dan toc thiéu sd. Pay cling 1a mot yéu tb cau thanh cua
try cot “xa hoi” trong PTBV néi chung va phat trién DLBV néi riéng duoc
thé hién trong 1y thuyét phat trién DLBV. Piéu nay dic biét cin duoc quan
tam d6i voi cac tinh bién gidi, trong d6 c¢6 tinh Dién Bién.

+ V& tiéu chi danh gi: Cac tac gia dd dé cap dén céc tiéu chi dénh gia
theo nd1 dung quén 1y va dugc chia thanh 4 nhém ti€u chi tinh hi¢u lyc, hi¢u
qua, tinh phu hop, tinh bén viing. Tuy nhién, tinh cong khai, minh bach, tinh
cong bang trong QLNN duoc dé cap trong 1y thuyét QLNN hién dai, quan tri
cong tot chua duoc nhiéu tac gia dé cap trong QLNN vé du lich theo huéng

bén viing.
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- Vé thuec tién

Hién nay, c6 mot $6 cong trinh nghién clru vé PTDL & tinh Dién Bién.
Céc cong trinh, bai bao chi yéu danh gia du lich trén nhiing goc canh nhat
dinh, tuy nhién chua c¢6 cong trinh danh gid mdt cach toan di¢n vé QLNN vé
du lich cta chinh quyén cép tinh & Dién Bién theo hudng bén vimg va dé xuét
dugc giai phap hoan thién QLNN vé du lich theo huéng bén viing trong bdi
canh md1 khi Viét Nam thuc hién cach mang tinh gon bd may, thuc hién
CQDP hai cép.

1.3. NHUNG VAN PE PUGQC LUA CHON NGHIEN CUU TRONG
DE TAI LUAN AN VA KHUNG PHAN TiCH

1.3.1. Nhitng van dé dwoc lwa chon nghién ciru ciia luin an

Qua tong quan két qua nghién ciu, tac gia da chi ra khoang trong
nghién ciru va cac van dé can nghién ciu trong twong lai. Trong pham vi
Luan an “QLNN v¢ du lich ¢ tinh Pién Bién theo hudng bén viing”, NCS lya
chon cac van dé sau dé tiép tuc nghién ctru:

- Ve Iy ludn

Dua trén Iy thuyét quan 1y cong theo hudng hién dai (NPM), quan tri cong
tdt va PTBV, cac cong trinh nghién ctru da duoc téng quan, luan an lam ro, bo
sung khung 1y luan vé QLNN vé du lich theo hudng bén vimg caa chinh quyén
cap tinh. Trong do:

+ Luan an xac dinh 7 nd1 dung QLNN vé du lich theo hudéng bén viing
ctia chinh quyén cép tinh, trong d0, luan an dé cap dén noi dung dic biét quan
trong ddi véi cac tinh bién gidi, dac biét 1a tinh Dién Bién, do 1a bdo dam an
ninh trat tw an toan xa hoi ¢ dia phuong trong PTDL theo hudng bén virng.

+ Luén 4n xac dinh 5 tiéu chi danh gia QLNN vé du lich theo hudng bén
vitng ctia chinh quyén cép tinh gdm tinh hiéu lyc, tinh hiéu qua, tinh phu hop,
tinh bén vitng va tinh cong bang.

- Vé thuec tién
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+ Trén co sé 7 ndi dung QLNN cua chinh quyén cap tinh va 5 tiéu chi
danh gia QLNN vé du lich theo hudng bén viing, luan an danh gia thuc trang
QLNN vé du lich theo hudng bén viing ciia chinh quyén cap tinh ¢ Pién Bién
giai doan 2019-2024, han ché va nguyén nhan ctia han ché.

+ P& xuat dugc giai phap gép phan hoan thién QLNN vé du lich theo
huéng bén viing ¢ tinh Dién Bién dén nim 2030 va tdm nhin 2035 trong bdi
canh mai

1.3.2. Khung phéan tich ctia luin an

Noi dung, ti€éu chi danh gia
QLNN vé du lich theo huéng bén
vitng ctia chinh quyén cip tinh

Thuc trang QLNN vé du lich
& tinh Pién Bién theo huéng bén
viing

Cic nhan t6 anh huong dén
QLNN vé du lich theo hudéng bén
vitng cta chinh quyén cip tinh

v

Kinh nghiém QLNN v& du lich Dinh huéng, gidi phap gop phan
theo hudéng bén vimg cia chinh quyén > hoan thi¢gn QLNN vé du lich ‘(77
cap tinh & mot sd dia phuong va bai tinh Dién Bién theo hudéng bén
hoc rat ra ddi voi tinh Pién Bién ving trong bdi canh mai

So @6 1.1. Khung phan tich ciia luin an
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Chuwong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH
THEO HUONG BEN VUNG CUA CHINH QUYEN CAP TINH

2.1. KHAI QUAT VE DU LICH THEO HUONG BEN VUNG VA
QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH THEO HUONG BEN VUNG

2.1.1. Khai niém du lich, du lich theo hwéng bén vitng

- Khai niém du lich

Theo Tir dién Bach khoa Toan thu Viét Nam, du lich dugc hi€u trén hai
khia canh: Tht nhat, du lich 1a mot dang nghi dudng surc, tham quan tich cuc
clia con nguol ngoai noi cu tra vol muc dich: nghi ngoi, giai tri, xem danh
lam thang canh, di tich lich s, cong trinh van hoa nghé thuat. Theo nghia
nay, du lich dugc xem xét & goc do cau, gbc d nguoi di du lich. Thir hai, du
lich 1a mot nganh kinh doanh tong hop c¢6 hiéu qua cao vé nhiéu mit: nang
cao hiéu biét vé thién nhién, truyén théng lich str va van hoa dan toc, tur do
g6p phan 1am ting thém tinh yéu dat nude; dbi v6i nguodi nude ngoai 1a tinh
hitu nghi v6i dan tc minh; vé mit kinh t€ du lich 1a linh vuc kinh doanh
mang lai hiéu qua rat 16n; c6 thé coi 1a hinh thirc xuat khau hang hoa va dich
vu tai chd. Theo nghia nay, du lich dugc xem xét & goc do mot nganh kinh té.

Theo Lién doan Qudc té cac To chie lit hanh chinh thie (IUOTO): “Du
lich la hanh déng du hanh dén mét noi khdc véi dia diém cuw trii thurong xuyén
ciia minh nham myc dich khéng phdi dé lam an, tirc khéng phdi dé lam mét
nghé hay mét viéc kiém tién sinh song” [2, tr.32].

Theo T6 chic du lich thé gigi (UNWTO - United Nations World
Tourism Organization), khéi ni¢m du lich duoc hiéu nhu sau: “Du lich la mét
hién twong xa hoi, van hoa va kinh té phat sinh do sy di chuyén toi cdc quo”'c
gia hay diém dén ngodi noi cu trii thuong xuyén ciia con nguoi voi cde muc
dich cé nhdn, hodc do nhu cau cong viéc, chuyén mon [ 7,tr.8]

Néu nhu & khai niém caa IUOTO cho réng du lich 1a mot hanh dong,
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khong hudéng téi muc dich kinh té, UNWTO lai tiép can va phat trién rong
hon cho rang du lich khong con 13 hanh dong don 1¢, huéng téi muc dich ca
nhan ma con do yéu cau cua cong viéc hay chuyén mon, d6 1a mot hé sinh
thai bao gébm Xa hoi (twong tac giita ngudi di va nguodi ban dia), Van hoa
(trao ddi gia tri) va Kinh té (vin hanh dong von).

Piéu 3 Luat Du lich 2017 khang dinh “Du lich la cdc hoat déng c6 lién
quan dén chuyén di ciia con ngudi ngodi noi cu trii thwong xuyén trong thoi
gian khong qud 01 nam lién tuc nham déap vmg nhu cdu tham quan, nghi
dudng, gidi tri, im hiéu, kham phd TNDL hodc két hop véi muc dich hop
phap khac”.

Ké thira khai niém du lich caa UNWTO va theo Luét du lich 2017, luan
an xac dinh “Du lich la cdc hoat déng cé lién quan dén chuyén di ciia con
ngudi ngodi noi cw trii thuwong xuyén trong mot thoi gian nhat dinh nham dap
itng nhu cdau tham quan, nghi duéng, gidi tri, tim hiéu, kham phd TNDL hodc
két hop véi muc dich hop phdp khdc”

- Khdi niém du lich theo hwdng bén viing

Theo Yuetao Yang va cac cong sy trong mot nghién ciru vé DLBV nam
2023 khang dinh khéi niém DLBV d4 xuat hién trong cong dong du lich qudc
té tur nhitng nam 1990, tap trung vao su PTBV cua du lich thay vi du lich dai
tra, va hinh thanh khéi niém DLBV bang cach thiét 1ap mot khung PTBV. Do
d6, DLBV ¢6 ngudn gdc siu xa tir y tuong PTBV va di ton tai trude ca khi
duogc hinh thanh chinh thic dudi cac thuat nglr nhu bao tdn, sy tham gia cla
cong déng va loi ich kinh té. Trén toan cau, du lich dai tra da mang lai nhiing
tac dong ngoai lai tiéu cuc va tiép tuc tao ra cdc van dé vé bén viing. Céc
HPDL dai tra khéng duoc kiém soat co thé sé hay hoai st hap dan cia san
pham va tao ra méi de doa cho du lich trong tuong lai. Thiic day DLBV trong
bbi canh ngdy nay 13 mot nhiém vu quan trong d6i véi cong dong toan cau, dic

biét 1a d6i voi cac qudc gia cd6 nguén TNTN phong phia. DLBV duoc phat trién
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v&i1 muc ti€u chinh 1a thu hat cac bén lién quan tham gia vao viéc BVMT, bao
t6n van hoa dia phuong va mang lai loi ich cho cong dong sé tai [83]

Khai niém DLBV dugc dinh nghia boi T6 chic Du lich Thé gidi
(UNWTO) khang dinh" DLBV la viéc phdt trién ciac HPDL nham ddp img cdc
nhu cau hién tai ciia khdach du lich va nguoi dan ban dia trong khi van quan
tam dén viéc bdo ton va tén tao cdc nguon tdi nguyén cho viéc phdt trién
HPDL trong twong lai. DLBV sé ¢6 ké hoach quan Iy cdc nguén tdi nguyén
nham théa man cdc nhu cau vé kinh té, xd hdi, tham my cia con nguoi trong
khi van duy tri duoc su toan ven vé van héa, da dang sinh hoc, sy phat trién
cua cac hé sinh thai va cac hé théng hé tro cho cudc séng cua con nguoi" [76].

Vi vay, ké thira va phat trién cac khai niém cua cac to chirc, nha nghién
ctru, dudi goc tiép can cua luan an xac dinh “Du lich theo huwdng bén ving la
HPDL nham dap g nhu cau hién tai cia khdch du lich va ngwoi ddan ban
dia, trong khi van bao dam dat duoc déng thoi cd ba muc tiéu bén viing vé kinh
té, bén vitng vé xd hdi va bén viing vé méi truong, khéng lam ton hai dén kha
nang ddp g nhu cau vé du lich trong twong lai va dam bdo hai hoa loi ich
gifta cdc chii thé”.

- Cdc chii thé tham gia du lich theo hwéng bén vig

Ly thuyét cac bén lién quan Freeman, R. E. (1984) khang dinh rang su
thanh cong va bén viing ciia mot t6 chirc hay mot diém dén du lich phu thudc
vao kha ning quan 1y va can bang loi ich giira tit ca cac nhom c6 anh huong
hodc bi anh hudng boi hoat dong do. Trong QLNN vé du lich, 1y thuyét nay
chuyén dich vai tro ctia chinh quyén tir thuc thi quyén luc don phuong sang
vai tro diéu phdi va hop tic da bén va theo nghién ctru nay, chu thé tham gia
DLBV gom: .

Co quan OLNN: xem xét loi ich lau dai lam kim chi nam phat trién,
PTDL phai dya trén nén tang bén viing, bai ban c6 quy hoach cu thé véi tam

nhin tuong lai, khong vi phat trién mot cach dot pha ma dé lai hé luy lau dai
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cho thé hé sau.

Cd nhdn, ho kinh doanh, doanh nghiép cung ung dich vu du lich: thuc
hién kinh doanh c6 van minh, 1dy cong dong va du khach lam géc, biét gin
gilr nhitng TNDL.

Khach du lich: du khach khi tham gia du lich phai c6 trach nhiém vai
cong dong, gilt gin van hoa, sinh thai va BVMT tai diém dén.

Céng dong déan cw & dia phirong: cong ddng dia phuong nén tham gia
tich cuc vao cac HPDL cong dong, khai thac nhimg nét vin hoa riéng cta
cong dong va phai tuyét @i BVMT va loi ich lau dai.

Cdc t6 chirc phi chinh phii: céc t6 chirc phi chinh phit (NGOs) dong vai
tro 1a chu thé két ndi va can bang loi ich gitta Nha nudc, doanh nghiép va
cong dong dia phuong. Ho khong chi cung cip ngudn luc tai chinh va chuyén
gia dé dao tao k¥ nang sinh ké cho ngudi dan, ma con dong vai tro giam sat
doc lap viée thuce thi cac tiéu chuan vé bao ton moi trudng va di san. Dic biét,
NGOs giup ning cao tiéng noi ctia nhém yéu thé, dam bao loi ich tir du lich
dugc phan phdi cong bang, tir d6 tao ra nén tang cho sy phat trién on dinh va
nhan van tai dia phuong.

2.1.2. Khai niém, dic diém quan 1y nha nuéc vé du lich theo huéng
bén virng
- Khai niém quan ly nha nwoc

QLNN xuét hién cung va&i su ra do1 cia Nha nudc, gén v61 chuc nang,
vai trd ctiia Nha nudc trong xa hoi c¢é giai cap. O Viét Nam, khai niém QLNN
duoc hiéu: “OLNN la hoat dong thuc thi quyén lyc nha nuwoc do cac co quan
nha nuée tién hanh déi véi tat ca moi cd nhan va t6 chirc trong xa hoi, trén
tat ca cdc mdt ciia doi song xa hdi bang cdch sir dung quyén lwc nha nwée cé
tinh cuong ché don phuong nham muc tiéu phuc vu loi ich chung cua ca cong
déng, duy tri on dinh, an ninh, trdt tw va thiic dcfy xd hoi phat trién theo mot

dinh hwéng thong nhat ciia nha nwée” [15, tr.10]
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Nhu vay, QLNN la hoat dong mang tinh quyén luc Nha nudc, st dung
quyén luc Nha nude dé diéu chinh céc quan h¢ xa hdi. La hoat dong duoc
thuc hién boi nha nudc va cb tinh chat quyén luc; c6 tinh chat to chuc - diéu
phéi; ¢ tinh chét chép hanh - diéu hanh va mang tinh chit lién tuc, c6 sy
théng nhat tir trung wong t6i dia phuong.

- Khdi ni¢gm qudn Iy nha nwéc vé du lich

Nghién ctru theo ca nghia rong va nghia hep, khai niém QLNN vé du
lich duwoc nhiéu nha nghién ctru dua ra nhitng két luan khac nhau. Theo gido
trinh QLNN vé du lich xac dinh “QLNN vé du lich 14 quan 1y x3 hoi dic biét
mang tinh quyén luc nha nudc va sir dung phép luat dé diéu chinh hanh vi cia
con nguoi trén cac linh vuc HDDL do cac co quan trong by may nha nudc thyc
hién nham théa man nhu cau du lich hgp phap ctia con nguoi, duy tri sy 6n dinh
va phat trién ctia xa hoi” [14, tr.47]

Theo tac gia Ngé Nguyén Hiép Phudc (2018) nhan manh hon tinh t6
chic va mang tinh dinh hudéng ctia nha nudc trong quan ly. Theo tac gia,
QLNN v& du lich 1a s tac dong co t6 chirc vao cac HPDL nham dinh hudng
cac hoat dong nay theo cac muyc tiéu dé ra trong ting giai doan.

Ké thira khai niém QLNN vé du lich duogc thé hién trong gido trinh
QLNN v¢é du lich va khai niém QLNN di dugc dé cap, luan an xac dinh
“OLNN vé du lich la hoat dong thuc thi quyén lyc nha nuée do cdc co quan
nha nuée tién hanh doi véi cac TNDL va HPDL nham dinh hwdng cac hoat
déng ndy theo cdc muc tiéu dé ra trong timg giai doan”

- Khdi niém quén Iy nha nwéc vé du lich theo hwéng bén viing

Theo Uy ban Thé giéi vé Méi trudng va Phat trién (WCED) cta Lién
Hop qudc ban hanh trong Bao cdo ‘Twong lai chung ciia ching ta’ PTBV
duoc dinh nghia la ‘sy phat trién dap ung nhu cau cta hién tai ma khong lam
t6n hai dén kha ning dap ung nhu cdu cua cac thé hé twong lai’. Pén nim

2022, khai niém nay tiép tuc dugc bd sung va hoan thién tai Ho1 nghi Thuong
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dinh Thé gi6i vé PTBV t6 chuic tai Nam Phi, véi quan diém nhan manh rang
PTBV 14 qua trinh phat trién bao dam su két hop chit ché, hop 1y va hai hoa
giita ba try cot: phét trién kinh té, phét trién xa hoi va BVMT.

Theo Yuetao Yang va cac cong su trong mot nghién ciru vé DLBV niam
2023 dé cap dén 4 khia canh ctia DLBV d6 1a kinh té - xa hdi — moi truong va
thé ché, trong do, thé ché dong vai tro 14 "nguoi cAm 1ai". Nhom tac gia cho
rang su thanh cong ctia DLBV phuy thudc 16n vao nang luc thiét ké cac chinh
sach va su diéu hanh cua chinh quyén. Thé ché cung cap khung phéap 1y dé
kiém soat cac tac dong ti€u cuc cua du lich dai ching va mot hé théng thé ché
hop phap, hop 1y va t6 chirc thyc thi tot s& gitip CQDP tao dugc niém tin va
ting ho tir doanh nghiép, cong dong dan cu, tir d6 thuc day DLBV.

Ly thuyét cac bén lién quan ciia Feeman (1984) cho rang, to chirc can
phai d6i xtr cong bang véi cac bén lién quan, néu xuat hién xung dot loi ich
gilra cac bén, td chirc can c6 cach giai quyét dé dat duoc su can br?lng loi ich
t6i wru gilta cac bén. Vi vdy, QLNN vé du lich theo hudng bén viing can phat
huy phai tro ctia Nha nudc trong viéc dam bao hai hoa loi ich cia cac chu thé
tham gia HDDL.

Duya trén céc 1y thuyét nén tang trén va khai niém QLNN vé du lich da
duoc luan an xac dinh 6 ph?m 2.1.2, QLNN vé du lich theo huong bén viing
duoc hiéu nhu sau: “OLNN vé du lich theo hiréng bén viing la hoat déng thiec
thi quyén lyc nha niede do cdc co quan nha nwde tién hanh doi véi cac TNDL
va HPDL nham bdo dam dat dwoc déng thoi cd ba muc tiéu bén virng vé kinh
té, bén viing vé xd hgi va bén vieng vé méi truong, khéng lam ton hai dén kha
nang ddp g nhu cdu vé du lich trong twong lai va dam bdo hai hoa loi ich
gifta cdc chii thé”

- Dic diém quin Iy nha nwéc vé du lich theo hwong bén viing
Mot la, QLNN vé du lich theo huéng bén viing la hoat déng mang tinh

quyén lyc nha nuoc cua cdac co quan nha nuwoc
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Khac vé6i cac hoat dong quan 1y xa hoi khac, QLNN vé du lich theo
huéng bén vimg 1a toan bo hoat dong t6 chic va diéu hanh cua co quan nha
nuéc déu dya trén co s quyén luc nha nudc.

Tinh quyén lyc nha nuée duoe thé hién béng viéc nha nudc ban hanh
cac vin ban quy pham phap luat, cac quy dinh lién quan dén HPDL 1a cin ctr
phap 1y dé nha nudc quan 1y, budc cac ddi tuong quan 1y phai thyc hién, dé
dam bao du lich phat trién bén vitng. Bén canh do, cdc cé nhan, td churc ¢o
tham quyén can dam bao rang cho cac hoat dong quan 1y d6 dugc thuc hién
mot cach triét dé chinh xac théng qua cac phuong thirc quan 1y ctia nha nudc
nhu phuong phép tuyén truyén thuyét phuc, phuong phap hanh chinh, phuong
phap kinh té, phuong phap cudng ché hanh chinh.

Quyén lyc nha nude cia CQDP duoc phan quyén trén co cic van ban
quy pham phap luit cia trung wong ban hanh. Tuy tinh hinh thuc tién & dia
phuong cling nhu ning lyc cta chinh quyén cap dudi, chinh quyén cép tinh c6
thé thyc hién phan cip, Gy quyén mét s6 nhiém vu quyén han cho cip dudi
thuc hién.

Hai la, du lich la hoat dong mang tinh lién nganh, lién viing nén bo
mdy OLNN vé du lich theo hiréng bén ciing thé hién tinh lién nganh ré rét

Vi tinh lién nganh, lién vung cia cac HDPDL thi hoat dong QLNN
cling thé hién tinh lién nganh, lién ving rd rét. Ngoai co quan QLNN tryc tiép
thuc hién QLNN vé du lich con nhiéu co quan thyc hién phdi hop trong
QLNN. Bén canh d6, hoat dong QLNN vé du lich can thé hién tinh lién két
vung khong chi d6i véi cac tinh thanh khac trong mot qubc gia ma can dugc
thue hién lién qudc gia. Diéu nay dic biét quan trong d6i voi cac tinh bién
gidi khi c6 nhimg thuan loi trong thu hut khach du lich quéc té, dic biét 1a cac
quoc gia lang giéng.

Ba la, OLNN vé du lich theo hieéng bén viing la hoat dong mang tinh
dinh hwéng, dan dat, phat trién cac HPDL theo hwdng bén viing, huwéng toi
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muc tiéu ma Nha nudc dat ra cho tung giai doan

TAt ca céc hoat dong cua xa hoi déu duoc nha nude st dung céac cong
cu, phuong phap quan 1y dé tao ra mot x4 hoi c6 t6 chirc trén co sé c6 sy diéu
hanh cta Nha nuéc, nham dinh hudng dan dat cac chu thé tham gia DLBV
huodng téi thue hién nhiing muc ti€éu ma Nha nudc dit ra cho tung giai doan.
Nha nudc thuc hi¢n thong qua viéc ban hanh phap luat, chu truong, chinh
sach, ké hoach, quy hoach, quy dinh... khuyén khich phat trién cac HDDL c6
lo1 cho muc tiéu PTBV, déng thot cling stir dung cong cu ciia minh dé han ché,
kiém soat cac HPDL ma khi thuc hién c6 thé giy ra nhing tac dong tiéu cuc
dén sy PTBV cua du lich.

Bon la, OLNN vé du lich theo hwéng bén viing dwoc thuwe hién thuong
xuyén, lién tuc, on dinh twong doi

Tinh lién tuc va 6n dinh trong hoat dong QLNN phai xuat phat tir quan
diém phat trién, phat trién phai dya trén nén tang 6n dinh, 6n dinh tré lai lam
nén tang cho phat trién. Vi vay, QLNN phai thuc hi¢n thuong xuyén lién tuc
dé d¢am bao cac HPDL khong bi gian doan, dap Gmg yéu cau van dong khong
ngimg cta cac cha thé tham gia DLBV.

Tuy nhién, sy On dinh trong QLNN chi mang tinh twong d6i. Néu cac
vin ban quy pham phap luit do Nha nudc thay dbi lién tuc s& anh hudng dén
khéch du lich, cic nha dau tu du lich va niém tin cta cac chu thé. Nhung co
ché diéu hanh ciing can duoc diéu chinh cho phu hop véi thuc tién phat trién
ctia dat nudc, cia dia phuong khi co ché diéu hanh cii khong con phat huy
hiéu qua, khéng con phut hop véi thyc tién, dinh huéng phat trién méi cua dat
nuéc, dia phuong. Vi néu khong kip thoi duge diéu chinh s& kim ham su phat
trién ctia cac HPDL, tham chi c6 thé gay ra cac hoat dong khong kiém soat,
chu yéu phuc vu muc dich c& nhan cta chua thé, diéu do co thé gay bat 1oi cho

DLBV.
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Ndam la, OLNN vé du lich theo huwdng bén viing la hoat dong mang tinh
chu dong, sang tqo, linh hoat

Pic diém nay xuét phat tir sy da dang, phuc tap, bién d6i khong ngimg
ctia cac chu thé HPDL va yéu cau cua giai doan phat trién méi va dic thu cia
mdi dja phuong. Vi vdy, cic co quan nha nudc noéi chung, chinh quyén dia
phuong néi riéng can phai can ctr vao dic diém, tinh hinh thuc tién coa dia
phuong dé dua ra chu trwong, bién phap quan 1y thich hop véi thuc tién dia
phuong nham phat huy hiéu qua cac tiém ning loi thé du lich cua dia phuong,
d6ng thoi ciing dam bao su bén ving vé du lich ca vé kinh té, x hoi va moi
truong. Tuy nhién, su chi dong sang tao d6 cua CQDP phai tuan thu cac chu
truong, chinh sach chung cua trung wong, khong dugc vugt qua ngoai pham
vi phap luat quy dinh.

2.2. QUAN LY NHA NUGC VE DU LICH THEO HUGNG BEN
VUNG CUA CHINH QUYEN CAP TINH

2.2.1. Khai niém quén 1y nha nwéc vé du lich theo hwéng bén virng
ciia chinh quyén cép tinh

Pé thuc hién chirc ning QLNN vé du lich néi chung va QLNN vé du
lich theo hudng bén vitng néi riéng luén cé sy phan chia cap bac tir Trung
wong dén dia phuong. Trong d6, CQDP cap tinh ¢ vai tro dic biét quan trong
trong QLNN vé du lich trén dia ban.

Dua trén cac khai ni¢m da phan tich & trén, luan an xac dinh: “QLNN vé
du lich theo hudng bén viing ciia chinh quyén cdp tinh la hoat déng thiee thi
quyén lire nha nwée do chinh quyén cdp tinh tién hanh déi véi cac TNDL va
HPDL nham béo dam dat dwoc déng thoi cd ba muc tiéu bén viing vé kinh té,
bén viing vé xa héi va bén viing vé méi truong, khong lam ton hai dén khd
nang ddp g nhu cdu vé du lich trong twong lai va dam bdo hai hoa loi ich
gita cdc chii thé”

- Chii thé quan Iy
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Co quan QLNN vé du lich & tinh nghién ctru trong luan 4n 1a CQBP cip
tinh gé)m HDND va UBND. Trong do, S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich, S&
Tai nguyén va moi trudng, S& Nong nghiép va phat trién nong thon (nim
2025, 2 s dugce sap nhdp thanh S& Nong nghi¢p va Moi truong), S¢ Tai
chinh, S¢& Xay dung ...1a co quan chuyén mén tryc thugc UBND cap tinh,
thuc hién muu giap UBND cép tinh thuc hién QLNN vé& du lich theo huéng
bén vitng trén dia ban tinh, thanh phd tryc thudc trung wong.
- Poi twong quan Iy

Pbi twong QLNN vé du lich theo huéng bén vimg & tinh bao gém
TNDL; cac HPDL; khach du lich; to chic, c4 nhan kinh doanh du lich...,
trong d6, cac HPDL 1a két qua cua su tuong tac qua lai giita khach du lich,
nha cung tng dich vu du lich, nguoi dan dia phuong va CQDP.

- Cong cu quan ly

Céc co quan, t6 chirc c¢6 thAm quyén ¢ tinh thyc hién QLNN vé du lich
theo hudng bén vimng sir dung cac cong cu quan 1y chi yéu 1a hé thong vin
ban phap luat, cac chién lugc, quy hoach, chinh sach PTDL cua trung buong,
chinh sach, ké hoach, quy dinh dé quan 1y va phat trién HPDL trong pham vi
tham quyén duoc phan cip. Trong d6, cong cu QLNN vé du lich dugc chia
thanh ba nhom chinh, gdm (i) Cong cu hanh chinh (tac dong truc tiép vao ddi
tugng quan 1y qua cac quyét dinh dut khoat mang tinh bat budc); (i) Cong cu
kinh té (tic dong kinh té 1én dbi twong quan 1y) va (iii) Céng cu gido duc (tac
dong vao nhan thirc va tinh cam cta d6i tuong quan 1y).

2.2.2. Muc tiéu quan ly nha nuéc vé du lich theo hwéng bén viing
ciia chinh quyén cép tinh

QLNN vé du lich theo huéng bén viing cia chinh quyén cap tinh ban
chat chinh 1a sir dung nhing cong cu quan 1y ctia cac co quan QLNN cap tinh
dén cac HPDL tai dia phuong dé dat duge nhirng muyc tiéu PTDL theo hudéng

bén viing da dat ra trong ting giai doan. Cu thé:
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- Pam bdo cho du lich dia phwong phdt trién nhanh, 6n dinh, lién
tuc, phdt huy toi da nguén lyc ciia dia phwong, dam bdo hai hoa loi ich
giwa cdc chii thé.

Chinh quyén tinh s& tao méi truong dau tu cho du lich théng qua viée
tao moi truong, dinh hudng dan dét cac chu thé tham gia HDDLtrén dia ban.
Véi moi truong thudn loi, hap dan sé thu hit dugc cac chi dau tu phat trién
KCHT, cung ung cac dich vu du lich c6 chét luong, gia tang nguén luc cho
PTDL trén dia ban. Tu do s€ gia tang luong khach du lich hang ndm, tdng quy
mo, doanh thu du lich, tao viéc lam cho nguo6i dan dia phuong, tir do s€ gia
tang vé quy mo cua nén kinh té, tao ra sy da dang hoa ciia cac hoat dong kinh
té cling nhu on dinh va mo rong ngudn thu cho ngan sach tir thué, phi, 18 phi
va cac dich vu khac do chinh quyén cung cip.

QLNN vé du lich theo huéng bén viing cua chinh quyén tinh 13 viéc
cha thé quan 1y dam bao viéc dung hoa cac mdi quan hé va loi ich giita du
lich véi cac nganh kinh té khac ¢ tinh; tao ra su théng nhat trong t6 chtrc va
phéi hop céac hoat dong gitup cho viéc khai thac cac thé manh cua timg vang,
ting dia phuong; dong thdi dam bao phan phdi cong bang, hai hoa vé quyén
loi gitta cong dong dan cu dia phuong, cic nha dau tu du lich va cic du
khach.

Khi Nha nuéc quan tam PTDL dia phuong giup tao viéc lam cho lao
dong dia phuong truc tiép tham gia vao cac HPDL , dong thoi tao tac dong
lan toa, thuc déy cac nganh, linh vuc kinh té khac phat trién, tao ra nhiéu co
hoi vi¢e lam, nang cao thu nhap, doi séng vat chat va tinh than cho moi nguoi
dan trong cong dong dia phuong, dam bao tién bo va cong bang xa hoi

- Bdo ton, phdt huy hiéu qud cdc gid tri vin héa ciia dia phwong cho
PTDL; xdy dung moi trwong vin héa - xa hdi vin minh, thin thi¢n, hiéu
khach; bao dam an ninh trit tu xa hoi, an toan cho khach du lich”

Mbi dia phuong c6 nhing gia tri viin héa khac nhau, doi hoi chinh
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quyén cap tinh can khai thac, phat huy nhitng di san van hoa, gia trj truyén
théng t6t dep cua dan tdc, gia tri van hoa riéng cua dja phuong dé thuc day
PTDL trén dia ban, tuy nhién song hanh voi d6 can bao tén nhitng gia tri
riéng cua dan toc dé c6 thé duy tri dugc su bén viing, tinh dac sic trong dai
han. Piéu nay da duoc Nghi quyét s6 08-NQ/TW, ngay 16-1-2017, ctia Bo
Chinh tri, vé “PTDL tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon” va ngay tai Diéu 4,
Luat Du lich quy dinh nguyén tic phat trién DLBV. Boi mdi dia phuong c6
nhimg dic trung van hoa riéng, d6 cling 1 nhitng gi tri can duogc gin giir dé
thu hat du lich ciing nhu bao tén nhitng gié tri riéng cta dia phuong cua dan
tdc. Viéc xay dung moéi truong van hoda, than thi¢n va hiéu khach cling la
trach nhiém caa CQDP, 1a mot trong cac yéu t dé thu hat khach du lich va
tac dong dén sy quay tro lai ciia du khach.

Trudc tinh hinh thé gidi dang c6 nhiéu dién bién nhanh chéng, phirc tap
va kho ludng, Viét Nam dang diy manh thu hit ddu tu, thu hat khach du lich.
Vi vay, dé tranh tinh trang cac doi tuong loi dung con duong du lich xam
nhap vao Viét Nam, cac dia phuong lam mat trat tu an toan xa hoi va an ninh
qudc gia, doi hoi cong tic QLNN phai hudng téi viéec dam bao an ninh qudc
phong cho dia phuong, quéc gia, dic biét 1a ving “phén dau” cua dat nudc.

- Khai thdc, siv dung hop Iy, hiéu qua nguéon TNDL, BVMT sinh thdi
trong HDDL.

Mot trong nhitng muc tiéu 16n nhéat cia QLNN vé du lich theo hudng
bén vimg cua chinh quyén tinh chinh 13 phai ding nhitng céng cu quan 1y cta
minh dé dam bao viéc bao t6n, duy tri ngudn tai nguyén sinh thai tai dia
phuong va giam thiéu anh hudng tiéu cuc clia con ngudi trong qua trinh thuc
hién HPDL 1én méi truong. Phai bao dam duoc rang cac TNDL cia dia
phuong nhu cic danh lam thang canh, di tich lich str, gia tri van hoa,... khong
bi tac dong tiéu cuc, phai dam bao can bang giita loi ich hién tai va loi ich

tuong lai, cin bang giita phat trién trong ngan han va phat trién trong dai han,



49

tranh xdy ra tinh trang khai thac qua muc lam hao hut hoac pha huy hoan toan
nhimg nguén TNDL quy bau cta qudc gia néi chung va cua dia phwong PTDL
noéi riéng.

Tém lai, muc ti€u téng quat nhét cta QLNN vé du lich theo hudng bén
vitng & tinh 13 su tdc dong bang quyén luc cia chinh quyén nha nuéc & tinh
nham tao ra su théng nhat trong t6 chirc va HDDL , dam bao phat trién DLBV
vé ¢4 kinh té, van hoa - x3 hoi va méi trudong, bao dam an ninh, trat ty an toan
x4 hoi ¢ dja phuong, tir d6 gop phan quan trong thuc hién muc tiéu va phat
trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong va cua qubc gia.

2.2.3. Noi dung quan 1y nha nwée vé du lich theo huwéng bén virng
ciia chinh quyén tinh

Dua trén khai niém vé PTBV duogc bd sung va hoan thién tai Hoi nghi
Thuong dinh Thé gidi vé PTBV t6 chtic tai Nam Phi nam 2022; 1y thuyét vé
thé ché ciia Yuetao Yang va cac cong sy trong mot nghién ctru vé DLBV nim
2023; Ly thuyét cac bén lién quan ctia Feeman (1984) duoc dé cip & phan
2.2.1, Ly thuyét quan 1y cong hién dai New Public Management (NPM) — ctia
Osborne, D., & Gaebler, T. (1992) va phat trién, b sung cac cong trinh da
cong bd. Luan an x4c tap trung nghién ctru 7 ndi dung QLNN vé du lich theo
hudng bén viing cuia chinh quyén cép tinh.

Noi dung 1: Xay dung va to chivc thuce hién chién lwoc, quy hoach,
ké hoach, chinh sach du lich theo huéng bén viing ciia dia phwong.

Ly thuyét quan 1y cong hién dai New Public Management (NPM) — ctia
Osborne, D., & Gaebler, T. (1992) dé xuit 10 nguyén 1y dé tai cau trac lai
cach van hanh cua chinh phu, tir d6 tao ra “chinh phu diéu hanh” thay vi
“chinh phu phuc vu truyén théng”. Trong d6, chinh phu dinh hudéng bang viéc
viéc thiét 1ap muc tiéu rd rang va cac chi sd hiéu qua cho dich vu cong, uu

tién két qua thay vi chi tuan thu quy trinh, thic diy déi méi tir co s, cho
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phép cac cép chu dong, linh hoat,sang tao phu hop véi thuc té & dia phuong
dé dat dugc muc tiéu thay vi may moc theo quy trinh.

Vi vdy, viéc xay dung to chtrc thuc hién chién lugc, quy hoach, ké
hoach, chinh sach PTDL cua chinh quyén cip tinh 1a mot noi dung quan trong
dé dinh hudéng cho cac chu thé HPDL thyuc hién nhim dat duoc muc tiéu dia
phuong dé ra cho timg giai doan. Va theo 1y thuyét vé PTBV thi moi chu
truong, chinh sach vé du lich duoc dua ra can hudéng thyc hién muc tiéu bén
viing trén ¢4 3 mat kinh té, xa hoi va moi truong.

Mot la, Xay dwng, trinh cdp cé tham quyén ban hanh quy hoach kinh té
- xd héi va du lich cua tinh; thwc hién chinh sdch, chién lroc, quy hoach
PTDL cua Trung wong tai Dién Bién

PTDL cua dia phuong, trudc hét phai phu hop voi dudng 16i phat trién
KT-XH cua quéc gia, trong d6 co chién lugce, quy hoach, ké hoach, chinh
sach du lich cua quéc gia. Vi vay, CQDP cép tinh can c6 trach nhiém cu thé
hoa cac chu truong, chinh sach, quy hoach cua trung wong sao cho vira dam
bao tuan thu cic van ban quy dinh cua trung wong, vira phai phu hop voi dac
thu cta dia phuong, dinh hudng phat trién cua dia phuong, nham khai thac,
phat huy c6 hiéu qua cac ngudn luc cua dia phuong, dam bao PTBV vé du
lich & dia phuong.

Cung voi d6, CQDP can c¢6 trach nhiém x4y dung quy hoach du lich
trén dja ban dugc 1dng ghép trong quy hoach chung cua tinh va trinh cip co
tham quyén quyét dinh. Pay 1a can cir quan trong dé dinh huéng cho cac chu
thé tham gia HDDL c6 thé pha

Hai la, Xdy dung, ban hanh va 16 chirc thuc hién chién luoc, chinh
sdach, quy hoach, ké hoach PTDL theo tham quyén cia dia phirong.

Chinh sach PTDL duoc hiéu 1a cac quyét sach ctia Nha nudc nham hd
tro, thuc déy thyc hién cac muc tiéu da dé ra trong chién lugc, quy hoach. Theo

do, chinh quyén cép tinh can co trach nhiém huéng dan viéc thyc hién chinh
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sach trung wong tai dia phuong, cting v6i d6 can ban hanh theo tham quyén
chinh sach hd tro, thuc day cac HDDL & dia phuong phat trién theo huéng bén
vitng theo tham quyén duoc trao phi hop véi dic thu cua timg dia phuwong. Céc
chinh sach & dja phuong thudng duogc dé cip dén gdm: chinh sach vu dai, thu
hit dau tu khai thac tiém nang thé manh, du lich dia phuong; chinh sach
quang b4, xuc tién du lich nham phat trién thuong hiéu du lich & tinh; chinh
sach tao diéu kién dao tao, boi dudng vé kién thur, k¥ nang cho nhan luc quan
Iy trong nganh du lich va céc t chiic, c4 nhdn HDDL

Viéc ban hanh chinh sach, ké hoach PTDL ¢ dija phuong phai dam bao
dung tham quyén duoc phan cap va vira phai phu hop véi diéu kién thuc té,
ngudn lyc ¢ dia phuong. Bén canh d6 can phai dam bao tinh 6n dinh, binh
dang va cong bang trong tiép can chinh sach cua cac chu thé.

Trong qua trinh xay dung va ban hanh, t6 chtc thuc hién cac chinh
sach dic thu dé PTDL theo hudng bén viing caa CQDP déu phai dam bao
dung tham quyén, ding quy trinh, thi tuc, dam bao tinh kha thi, khai thac loi
thé cua dia phuong, han ché nhiing ti€u cuc co thé phat sinh trong HDDL ,
hudng téi sy bén viing cho du lich & dia phuong vé kinh té, vin héa, x3 hoi
va moi trudng, an ninh, trat tu an toan xa hoi. Trong qua trinh xay dung quy
hoach, ké hoach va chinh sich PTDL theo dinh hudéng bén ving tai dia
phuong, can dic biét cha trong dén yéu cau bao dam quéc phong, an ninh va
trat t an toan x4 hoi. Pay 1a van dé co ¥ nghia trong yéu, nhat 1a ddi voi cac
tinh ¢6 duong bién gioi.

Noi dung 2: Quing bd, xiic tién du lich theo hwong bén viing 6 dia
phuwong

Vi chuyén d6i sang quan 1y theo tinh than doanh nghiép theo 1y thuyét
quan 1y cong hién dai NPM, thi viéc quang ba, xuc tién du lich & dia phuong
cling 1a trach nhi¢ém cua CQDP. Dudi goc do PTBV, xuc tién du lich khong

chi nham t6i tang trudng sé lugng khach, ting lugng von dau tu ma con cha
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trong chat lugng va tinh bén vimg.

Quang b4, xuc tién du lich 12 hoat dong ma chinh quyén cép tinh thuc
hién nham giup cho cac nha dau tu, nguodi dan dia phuong, khach du lich nhan
thire duoc quyén loi va trach nhiém ctia minh khi tham gia vao cac HPDL .
Qudang ba nhiing tiém nang, thé manh, nhirng gia tri van hoa, lich sir cia dia
phuong dé cic nha dau tw, ngay ngudi dan dia phuong thiy duoc nhiing gia
tri ho c6 thé thu duoc khi ddu tu vao cac HPDL cua dija phuong, tao cho du
khach sy himg thi muén khdm pha nhiing gia tri danh lam thang canh, gia tri
van hoa lich sir cua dia phuwong. Pong thoi, mdi to chic ca nhan cin nhan
thire duoc trach nhiém cta minh trong viéc dam bao sy bén viing trong cac
HDDL .

Pé trién khai hiéu qua hoat dong quang ba va xtc tién du lich, CQbP
cAp tinh can tap trung vao mdt s6 nhiém vu trong tim: (1) Xay dung ké hoach
va chuong trinh xtc tién du lich phu hop véi diéu kién thuc tién cua dia
phuong; (2) T6 chirc thyc hién cac hoat dong xtc tién, quang ba nham thu hat
khach du lich trong va ngoai nuéc; (3) Tang cuong phdi hop véi Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich ciing nhu cac dia phuong khac trong hoat dong xtic tién
du lich ¢ cap qudc gia, lién ving va lién dia phuong. Cac hoat dong xuc tién
phat trién thi truong du lich cta dia phuong cé thé duoc trién khai thong qua
nhiéu hinh thuc da dang nhu: hoi thao, hoi cho du lich, chuong trinh giao luu
van hoéa, san xudt va phd bién cac video, phim quang ba, ciing nhu sir dung
cac 4n pham truyén thong truc quan nhu pano, ap phich, to roi. ..

Tuy nhién, d&é dam bao tinh bén viing trong QLNN vé DLBV, doi hoi
chinh quyén cap tinh phai danh gia cic HDDL tir thu hat dau tu dén thu huat
khach du lich can dam bao cac tiéu chi vé kinh té, xa hoi va méi truong. Pic
biét ddi vudi cac tinh mién nii, bién gidi, can phai di siu danh gia vé van dé
quéc phong, an ninh cua cac HPDL , dac biét ddi véi cac chu thé hoat dong

kinh doanh du lich 1a ngudi nude ngoai.
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Noi dung 3: Qudn Iy bdo ton phdt huy gid tri vin héa ciia dia
phwong, khai thdc tai nguyén, bdo vé moi truong

QLNN nham dam bao HPDL gin lién véi gin giit, phat huy di san vin
hoéa, st dung hop Iy TNTN va BVMT sinh thai. Noi dung nay thAm nhuan 1y
thuyét PTBV, nhan manh sy hai hoa giira ting truéng du lich voi gin gitt moi
truong tu nhién va xa hdi. Va ngay trong Luat Du lich 2017 da xac dinh
PTDL phai gin voi bao ton va phat huy gia tri di san van hoa, TNTN cua ting
dia phuong.

Thong qua hé théng van ban quy pham phap luat va cac quy dinh hién
hanh, co quan QLNN v¢ du lich thyc hién chirc ning t6 chirc, quan 1y va gidm
sat viéc khai thac, st dung hop 1y cac nguén TNDL, dong thoi giam thiéu
nhiing tac dong tiéu cuc dén moi trudng. Co quan quan 1y ¢ trach nhiém tién
hanh diéu tra, danh gia TNDL, di san van hoa dé xay dung quy hoach PTDL,
xac dinh khu, diém va tuyén du lich phu hop voi diéu kién dia phuong. Hoat
dong quan 1y PTDL phai dit trong méi quan hé gin két véi quy hoach tong
thé phat trién KT-XH, boi du lich 14 nganh kinh té tong hop, c6 tinh lién
nganh, li€n vung cao. Qua trinh nay doi hoi sy tham gia c6 trach nhiém cua
cac to chirc va c4 nhan trong viéc bao ton da dang TNTN, di san van hoéa, di
san kién trac va cac gia tri truyén théng cta dia phuwong, nhim bao dam dinh
huéng PTDLBV. Pong thoi, can uwu tién trién khai cac bién phap tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat va thong tin vé du lich, qua d6 gop phan
bdo dam an toan, an ninh cho khéach du lich cling nhu cac td chirc, ca nhan
tham gia HPDL.. Pac biét ¢ céac tinh bién gid1 — noi thudng s¢ hitu cac canh
quan hoang so va vin héa dan toc doc ddo — chinh quyén tinh cang can chu
trong bao ton ban sic vin hoa cac dan toc thiéu sd va giir gin canh quan tu
nhién, dong thoi ngan chin cac hanh vi xAm hai tai nguyén xuyén bién gidi.

Noi dung 4: Qudn Iy phdt trién két cdu ha tang du lich

KCHT du lich dugc coi 1a diéu kién thiét yéu dé thu hut du khach va
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nha dau tu, diéu nay ciing duoc Yang va cong su khang dinh trong cong trinh
nghién ctru vao nam 2023. KCHT du lich dugc dam bao s& thic day phat trién
cac HPDL , thu hat duoc nhiéu chi thé tham gia PTDL ¢ dia phuong, tir 46
dong gdp vao phat trién kinh té - xd hoi trén dja ban.

Véi quan 1y theo tinh than doanh nghiép, 1y thuyét quan 1y cong hién
dai NPM nhin manh sy huy dong cac ngu(‘A)n luc xa hdi va &p dung mo hinh
doanh nghiép trong phat trién KCHT. Chinh quyén cap tinh dong vai trd trung
tam trong viéc quy hoach, dinh hudng dau tu va diéu phdi ngudn lyc phat
trién hé thong KCHT du lich. Pay 1a yéu t nén tang bao dam cho su tiép can
thuan tién ctia du khach, nang cao chét lugng trai nghiém du lich, dong thoi
thuc day sy phat trién dong bo giita cac nganh kinh té ¢6 lién quan.

Chinh quyén cép tinh can: (1) Quy hoach va tich hop ha tang vao chién
lugec PTDL; (2) Huy dong va phan bo ngudn luc dau tu ha tang (3) Quan ly
xdy dung, kiém tra chat luong cong trinh ha tang (4) Phan cap, phdi hop lién
nganh trong quan 1y ha tng

Tuy nhién, dé dam bao duoc tinh bén viing trén ca 3 mat kinh té, xa hoi
va mdi trudng, trong phat trién ha tang du lich can hudng téi phat trién ha
tang “xanh” va bén ving, can gilt gin nhiing gia tri van hoa truyén thong cia
dia phuong, hai hoa voi méi trudng thién nhién va bao tén nhiing gia tri
TNDL. Déi voi tinh bién giodi, phat trién ha tang du lich cang quan trong dé
két nbi ving sdu, ving xa voi trung tdm va voi nudc lang giéng, song phai
gin véi muc tiéu qudc phong an ninh, trat ty an toan x4 hoi trén dia ban.

Noi dung 5: Qudn Iy phat trién nguén nhan lwc; chuyén déi sé trong
du lich theo hwéng bén viing

Du lich dugc xéac dinh 1a nganh kinh té tong hop, c6 tinh lién nganh va
lién ving cao, chinh quyén cap tinh giit vai tro then chdt trong quan 1y phat
trién NNL va thic déy ung dung khoa hoc — cong nghé nham béao dam du lich

phat trién theo hudng bén viing.
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Vé quan 1y phat trién NNL du lich, chinh quyén cép tinh c6 trach nhiém
xay dung va td chtc thuc hién quy hoach, ké hoach phat trién NNL phu hop
voi chién luoc, quy hoach du lich cua dia phuong; bao dam co cau lao dong
hop 1y gitta QLNN, doanh nghiép va cong dong tham gia du lich. Cong tac
quan 1y can tap trung chuin hoa tiéu chuan nghé nghiép, ting cuong dao tao,
bdi dudng d6i ngii can bd quan 1y, lao dong du lich theo hudng chuyén
nghiép, am hiéu van hoa ban dia, co k¥ nang du lich xanh, du lich c6 trach
nhiém. Pong thoi, chi trong co ché thu hut, sir dung va phat trién nhan lyuc
chat luong cao, gin dao tao v6i nhu cau thi truong va sinh ké bén viing cta
nguoi dan dia phuong, dic biét tai cac khu, diém du lich trong diém.

Song song voi d6, tmg dung khoa hoc — cong nghé va chuyén déi sb 1a
cong cu quan trong giup nang cao hiéu lyc, hiéu qua QLNN vé du lich va chat
luong phat trién nganh. Chinh quyén cap tinh can ddy manh xay dung co s
dir liéu du lich dong bo; s6 hoa tai nguyén, di tich, diém dén; tng dung cong
nghé trong quan 1y diém dén, kiém soat stic chira, BVMT va hd trg ra quyét
dinh dya trén dit liéu. Viéc khuyén khich doanh nghiép va cong ddng ung
dung cong nghé¢ trong quang ba, kinh doanh, thanh toadn va nang cao trai
nghiém du khach gop phan tang ning luc canh tranh, dong thoi giam ap luc
khai thac truc tiép 1én TNDL.

Dbi v6i cac tinh bién gidi, véi dic thu nhiéu dan tdc thiu so, dan tri
chua cao va di¢n tich rong thi viéc dao tao, boi dudng NNL va tng dung cong
ngh¢ trong QLNN vé du lich lai cang trd nén cép thiét. Pac biét, can phai chu
trong k¥ nang ngoai ngit (phuc vu du khach tir qubc gia lang giéng) va kién
thire lién van hoa; dong thoi cong nghé c6 thé hd tro két ndi cac diém du lich
ving siu ving xa v6i thi truong du lich toan cau.

Noi dung 6: Bdao dam an ninh trdt tu, an toan xa hgi ¢ dia phwong
trong du lich theo huéng bén viing

Theo 1y thuyét vé PTBV dugc khéi xudng tir Bao cdo Brundtland
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(1987). PTBV can dugc dam bao boi “ba tru cot” d6 1a kinh té, xa hoi, moi
truong, theo do, an ninh trat ty va an toan xa hdi thudce tru ¢t xa hoi — 1a mét
khia canh thiét yéu ctia phuc loi cong dong. Du lich chi bén viing khi doi sdng
xa hoi tai dia phuong dugc dam bdo an toan, lanh manh, cOng dé)ng duoc
huong loi va chit lugng cudc séng dugc ning cao.

Trong 1y thuyét phat trién DLBV, tru cot xa hoi dic biét dé cao viée
duy tri moi trudng x4 hoi an toan, lanh manh cho ca cu dan dia phuong 1an du
khach. An ninh, trat tu va an toan xa hoi 1a nén tang khong thé thiéu cho su
PTDL, dic biét 1a du lich theo huéng bén virng. Du khach lya chon diém dén
khong chi vi canh quan hay dich vu ma con vi sy an tdm vé méi trudng an
toan, khong bi de doa bdi t01 pham, tai nan hay xung dot xa hoi. Mat khac, du
lich 14 nganh nhay cam, dé bi ton thuong bdi cic yéu té mat an ninh, do do
bao dam an ninh trat tu 1a diéu kién tién quyét dé phat trién 6n dinh, 1au dai,
g6p phan tao méi trudng 6n dinh dé thu hat dau tu, ting chi tiéu cta khach
nhd sy an tim. Do d6, CQPP phai tao moi truong phéap 1y va xa hoi 6n dinh,
trong d6 an ninh, trat tu duoc giir vitng dé ngudi dan va du khach an tim tham
gia HDDL .

Trach nhiém nay ctia CQDP ciing dugc thé hién rat rd trong Luat Du
lich 2017 cta Viét Nam quy dinh 18: “Co quan nha nuéc cé tham quyén,
trong pham vi nhiém vu, quyén han ciia minh, cé bién phdp bao dam an ninh,
trdt tw, an toan xa héi tai khu du lich, diém du lich. Chinh quyén cap tinh can
Xay dung va 16 chirc luc lwong dam bao an ninh tai cac khu, diém du lich;
Qudn Iy trdt tw cong cong, giao théng, phong chong téi pham tai khu viee du
lich; Quan ly va kiém sodt cac hoat dong dich vu du lich co nguy co mat an
toan; Phong ngira, ttng phé voi cdc tinh huong rii ro, thién tai, dich bénh;
Truyén théng, ndng cao nhan thire cong dong va du khdch vé an toan du lich.

Dic biét, d6i véi cac tinh bién gidi, viéc chu trong ddm bao an ninh, trat

tu an toan xa hai lai cang trd nén cap thiét khi xuat hién cac thé luc thu dich loi
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dung con dudng du lich xdm pham dén an ninh qudc gia, trat ty an toan xa hoi
v6i nhimg thu doan ngdy cang tinh vi phirc tap. Chi thi sé 10/CT-TTg vé cong
tac bao v€ an ninh quéc gia, bao dam trat ty an toan xa hoi trong linh vuc du
lich trong tinh hinh m&i. Poi hoi CQDP can cha trong danh gid tiéu chi an
ninh, qudc phong trong qué trinh phé duyét cac du an, quy hoach, ké hoach,
HPDL , ciing nhu tu cach ciia cac chu thé tham gia HDDL trén dia ban

Ngi dung 7: Thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham du lich theo huéng
bén viing

HPDL, bén canh nhing tac dong tich cuc, cling c6 thé phat sinh nhimg
hé qua tiéu cuc nhu vi pham quy hoach, 1am bién dang canh quan, giy 0
nhiém méi truong hoic anh hudng dén cong tac bao ton gia tri van hoa. Trong
bdi canh do, hoat dong thanh tra, kiém tra va xtr Iy vi pham dong vai tro 13
cong cu tryc tiép dé gidm sat viéc tuan tha chinh sach, phap luat vé du lich;
kip thoi phong ngira va phat hién cac hanh vi lam suy giam chit luong dich
vu, mdi truong va TNDL; dong thoi xir 1y nghiém minh cac vi pham nham
ran de, nang cao ¥ thirc chap hanh phap luat cta cac chu thé tham gia gop
phén thuc hién cac muc tiéu phat trién DLBV vé kinh té, xd hoi va moi
trudong. Theo do, CQDP cép tinh can thuc hién thanh tra, kiém tra hoat dong
kinh doanh du lich cua t6 chirc, ca nhan; Kiém tra thuc hién quy hoach, du an
dau tu du lich; Kiém tra viéc thuc hién tiéu chuan an toan, vé sinh, BVMT du
lich; Phat hi¢n va xtr Iy hanh vi vi pham phap luat trong du lich.

Poi tuong thanh tra, kiém tra, xtr 1y vi pham khong chi 1a du khach, chu
thé kinh doanh du lich ma con thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chu truong,
chinh sach phép luat cia Nha nudc, cua dia phuong cua CBCC QLNN ¢ dia
phuong, va cong dong dan cu trén dia ban, dam bao ting cudong phap ché
XHCN.
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2.2.4. Tiéu chi danh gia quan Iy nha nuwéc vé du lich theo hwéng bén
vitng ciia chinh quyén cép tinh.

Mot s6 1y thuyét goc duoc luan an sir dung 1am co sé dé xdy dung cac tiéu
chi danh gia QLNN vé du lich theo hudng bén viing ctia chinh quyén cap tinh.

Ly thuyét quan 1y cong méi New Public Management (NPM) dugc gi6i
hoc thuat ghi nhan 1an dau tién mot cach hé thdng boi Christopher Hood —
gido su tai Truong Pai hoc London, dugc thé hién trong cong trinh “A Public
Management for All Seasons?” nam 1991. Ong 14 ngudi dit nén moéng chinh
thic cho NPM. Cac hoc gia nhu Osborne & Gaebler (1992) va Pollitt &
Bouckaert (2000) 1a nhitng ngudi ké thira, phat trién va pho bién rong rii ly
thuyét nay.

Tac pham “Reinventing Government” David Osborne va Ted Gaebler
xudt ban nim 1992 nhan manh su chuyén d6i vai tro ciia chinh pha: tir mot
"ngudi chéo thuyén" (rowing, tic truc tiép cung cip dich vu) thanh "ngudi 1ai
thuyén" (steering, tirc dinh hudng, giam sat va trao quyén cho cac chi thé
khéc).

M6 hinh cdi cach quan 1y cong cua tac gid Pollitt va Bouckaert da dua ra
mo hinh cai cach quan 1y cong (public management reform) lan dau vao nim
2000 va lién tuc stra doi, tai ban dén lan tht tu vao ndm 2017. Theo mo hinh
nay, NPM dic trung bdi cac thanh t6: (i) hiéu qua thong qua do ludng cac san
pham dau ra; (ii) cac hinh thire to chuc tinh gon, phing, nho, chuyén mén hoa
thay cho céc hinh thuc to chuc to 16n, cong kénh, da chire nang; (iii) str dung
rong rai cac hop dong thay thé cho cac quan hé thir bac; (iv) ap dung céc co
ché thi truong, hoac co ché kiéu thi truong bao gém co ché d4u thau canh
tranh, cac bang xép hang khu vuc cong va ché do tra cong gan véi hiéu qua;
(iv) dat trong tam dich vu vao nguoi st dung nhu “khéach hang” va ap dung
cac k¥ thuat cai tién chat luong.

Ly thuyét Quan tri céng tot (GG): Khai niém Good Governance xuat
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hién tir cudi thap nién 1980, dau 1990, gan véi cac to chirc qudc té nhu Ngan
hang Thé gigi (WB), Lién Hop Qudc (UNDP), OECD, ADB. Ly thuyét nay
ra doi tir yéu cau cai thién ning luc quan tri ctia cic chinh phu, nhat 14 & cac
nudc dang phat trién, dé bao dam PTBV, minh bach va dan chu. Good
Governance duogc coi la su tiép ndi, khic phuc han ché ctia NPM: khong chi
nhan manh hiéu qua kinh t& ma con dé cao gia tri cong bé“mg, minh bach va su
tham gia cua cong dan.

PTBV (PTBV) 1a md hinh phat trién nhan manh sir hdi hoa giita ting
trucng kinh té, tién bé xa héi va BVMT. Khai niém nay duoc phd bién sau Béo
c40 Brundtland 1987 cua Lién Hop Qudc. Piém cét 16i cua PTBV dugce cu thé
hoa qua ba tru cot chinh — kinh té, x4 hoi, moi truong. Ba tru c¢0t nay phai duogc
can béng trong moi chinh sach, du an phat trién. Doi héi cac nha hoach dinh
chinh sach phai c6 tam nhin xa, can nhic k¥ ludng tac dong qua lai giita kinh té
— x4 hoi — moi trudng va dit loi ich cua ca thé hé tuong lai ngang véi loi ich
truéc mat. PTBV ciing nhdn manh cong bang trong phat trién gitra cac thé hé
(hi¢n tai — tuong lai) va gitra cac nhém nguoi trong hién tai.

Ly thuyét cac bén lién quan ctia Feeman (1984) cho rang, to chitc can
phai d6i xtr cong bang vai cac bén lién quan, néu xuat hién xung dot loi ich
gilra cac bén, td chirc can c6 cach giai quyét dé dat duoc sy can bﬁng loi ich
t6i wru gilta cac bén. Vi vdy, QLNN vé du lich theo hudng bén viing can dam
bao tinh cong bang, phat huy phai trd ciia Nha nudc trong viéc dam bao hai
hoa lgi ich cta cac chu thé tham gia HDDL.

Ké thira cac 1y thuyét trén va két qua nghién ciu cia cac tic gia Ngb
Nguyén Hiép Phudc (2017), Vii Lan Huong (2022), Lé Thi Binh (2022), lusn
an xac dinh 5 nhom tiéu chi danh gia QLNN vé du lich theo huéng bén viing
gom: tinh hiéu luc, tinh hiéu qu4, tinh phu hop, tinh bén viing, tinh cong bang.
O mdi nhém tiéu chi, luan an ké thira c6 phat trién bd sung céac tiéu chi danh

gia cu thé. Va dua trén tiéu chi danh gi4, luan 4n xay dung nhiing tiéu chi danh



60

gia cho mdi ndi dung QLNN vé du lich theo huéng bén vimg.

* Tinh hiéu luc

Theo Quan 1y cong hién dai (NPM/Modern Public Management): nhan
manh “quan 1y theo két qua” (results-based management); Quan trj cong tot
(Good Governance): gian hiéu lyc v6i tinh hop phap, sy tham gia ctia cong
dan va déng thuan xa hoi; PTBV: coi hiéu luc 1a dat muc tiéu nhung van bao
dam can bang kinh té — x hoi — mai truong.

Vi vay, Theo 1y thuyét quan ly cong hién dai, mdt chinh sach, chuong
trinh hay du an dugc coi 1a hi¢u lyc néu két qua dau ra (outputs) va tac dong
(outcomes) phul hop voi muc tiéu chién luge cta chinh pha. Tuy nhién, theo
Ly thuyét Quan tri cong tot (Good Governance) khong chi dimg lai ¢ viée dat
muc tiéu chinh sach, ma con phai dap tng dugc nhu ciu chinh dang cua
nguoi dan, bao dam PTBV. Mot chinh sach du lich ciia chinh quyén cép tinh
dam bao hi¢u luc thi phai dam bao tinh tinh hgp phap (legitimacy): chinh sach
pht hop hién phap, phap luat; tinh chap nhan xa hoi (social acceptance):
nguoi din va cac bén lién quan dong thuan; tinh bén ving (sustainability):
duy tri két qua 1au dai, khong 1am ton hai cic nhom yéu thé.

Tinh hi€u lyc 12 mét trong nhiing ti€u chi quan trong phan d&nh mic do
thue thi c6 két qua cac quyét dinh quan 1y hanh chinh phu hop véi phap luat
va muc ti€u quan 1y. Trong linh vuc du lich, tinh hi¢u luc thé hién & viée cac
ndi dung quan 1y khong chi dugc trién khai theo dung quy dinh, ma con dat
két qua thuc chét, tac dong tich cuc dén sy PTBV nganh du lich tai dia
phuong.

* Tinh hiéu qua

Theo 1y thuyét quan 1y cong hién dai NPM: hiéu qua 1a nguyén tic
trung tam, khong phai 13 quy trinh; Quan tri cong tbt thi mo rong hiéu qua gan
v6i minh bach, phong chong tham nhiing, phan bd ngudn luc cong bang; Theo

Ly thuyét PTBYV thi hi¢u qua dugc nhin nhéan dai han, tranh chay theo lgi ich
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ngan han gay ton hai thé hé tuong lai.

Vi vay, tinh hiéu qua 1a mdi quan hé giira két qua dat duoc va ngudn
luc st dung (tai chinh, nhan lyc, thoi gian). Du lich dugc quan ly hiéu qua khi
chi phi thap nhat nhung dat két qua cao nhat. Va theo 1y thuyét PTBV thi hiéu
qua can duoc nhin nhan dai han, tranh chay theo lo1 ich ngén han gay ton hai
thé hé tuong lai. Vi vay, tinh hiéu qua trong QLNN vé du lich cta chinh
quyén cap tinh khong chi phan anh & két qua dat duoc vé luong khach hay
doanh thu ma con thé hién & chat luong diéu hanh, kha nang t6 chire thuc hién
chinh sach, muc d6 bén vimg vé méi trudng, vin hoa va sinh ké dia phuong.

Lé Thi Binh (2022), Vii Lan Huong (2020), Hi¢u qua QLNN cua dia
phuong cap tinh ddi voi du lich theo hudng bén viing duoc duge danh gia théng
qua két qua két qua quan 1y, diéu hanh cia bd may nha nudc trong sy twong
quan véi chi phi bo ra va nguén luc dau vao. Bén canh viéc phan anh hiéu qua
kinh té, hiéu qua QLNN con duoc thé hién thong qua nhimg loi ich xa hoi va
moi trudng. [2, tr.64].

Hiéu qua QLNN v& du lich theo huéng bén vimg cua chinh quyén cép tinh
c6 thé dugc do luong thong qua su gia ting sb lugng khach du lich, doanh thu du
lich qua cac nam, ty trong dong gop cta du lich vao GRDP cua dia phuong, s6
lao dong tham gia cac HDDL va muc thu nhap cua ho, xu 1y chét thai tai cac
cum, diém du lich va cac hanh vi loi dung cac HPDL dé gdy mat an ninh, trét tu
an toan xa hoi trén dia ban. Bén canh do, hiéu qua con thé hién ¢ hiéu qua su
dung ngudn luc cong, viéc phan bd, quan 1y va str dung ngin sach nha nuéc
cho du lich, dat dai, tai nguyén, ha ting, NNL phai bao dam tiét kiém, tranh
dau tu dan trai, vu tién cac du an, chuong trinh c6 suc lan téa cao, thic déy Xa
hoi hoa va hop tac cong — tu trong PTDL.

* Tinh phu hop

Ly thuyét quan 1y cong hién dai: coi tinh phu hop la sy twong thich

gitra myc tiéu dé ra va ndng luc thuc hi¢n, dugc kiém chimg bang quan ly
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theo két qua; Ly thuyét quan tri cong tot gin tinh phi hop voi sy tham gia,
d6ng thuan cua ngudi dan va cac bén lién quan; PTBV, yéu cau chinh sach
phu hop véi diéu kién ty nhién, bao ton vin hoa va ban sac dia phuong.

Vi vay, trong linh vuc du lich, tinh phu hop phan anh mac dd tuong
thich gitta cac ndi dung quan 1y, chinh sach, phwong phap t6 chirc thuc hién
v6i dic diém, diéu kién thuc tidn va muc tiéu phét trién DLBV cua dia
phuong va phu hop véi chi truong chung cua quéc gia. Tinh phu hop gitip
dam bao rang cac hoat dong quan 1y: Khong may moc ap dung cac mé hinh
ngoai bdi canh; Pap tng ding nhu cau, ning luc va ngudn luc cia dia
phuong; Goép phan tang hiéu luc, hiéu qua va su bén vimg trong PTDL. Va
Vii Lan Huong (2022), Lé Thi Binh (2022) ciing dong nhat v6i quan diém
trén va cho rang tinh pht hop duoc xem 13 mot tidu chi quan trong nham phan
anh muc do thich hop va kha nang thyc thi cta hoat dong QLNN cép tinh dbi
v6i PTDLBV, thé hién qua qué trinh hoach dinh chinh sach, t6 chirc trién khai
thuc hién cling nhu hoat dong kiém tra, gidm sat trong khudén kho diéu kién
kinh t& — x4 hoi didc thu cua dia phuong [2, tr.65].

* Tinh bén vitng

Theo UNWTO (2004), UNDP (1997), 1y thuyét PTBV Brundtland
(1987), tinh bén viing trong QLNN vé du lich cia chinh quyén cip tinh can
dugc danh gia trén 3 tru cot do la bén viing vé kinh té, bén vitng vé x4 hoi va
bén vimg vé moi truong va dam bao duy tri va phat trién HPDL lau dai, dap
mg nhu cau hién tai ma khong 1am t6n hai dén kha ning dap mg cua céac thé
hé tuong lai.

Theo Vii Lan Huong (2022), tinh bén vimg ctia QLNN vé du lich theo
huéng bén viing cua chinh quyén cép tinh 1a thé hién cic chinh sach vé du
lich can tinh dén sy bén viing vé kinh té, x4 hoi va méi truong, ddm bao an
ninh, trat ty an toan xa hdi ¢ dia phuong.

Tinh bén viing trong QLNN vé du lich theo hudng bén viing dugc thé
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hién thong qua céc quyét sach du lich, trong viéc 14p quy hoach, ké hoach hay
ban hanh chinh sach du lich cua tinh, hay trong hoat dong cip phép va giam
sat HDDL cén tinh dén hai hoa ca ba mat kinh té, x3 hoi va méi truong, Trong
d6, tinh bén vitng dugc thé hién & sy tang truong nhanh nhung on dinh, dai
han, tranh ting truéng noéng, cac gia tri van hoa cua dia phuong duge bao ton
va phat huy va moi truong dugc bao vé trong qua trinh khai thac TNDL va
thuc hién cac HDDL va an ninh trat tu, an toan xa hoi1 trén dia ban dugc dam
bao. .

* Tinh céng bang [18]

Puoc khoi xudng boi R. Edward Freeman (1984), Ly thuyét cac bén lién
quan (Stakeholder Theory) cho rang su thanh cong ctua mot chién lugc, chinh
sach khong chi phu thudc vao cac co quan QLNN ma con phu thudc vao su
d6ng thuan, dong gop cua cac chil thé va su tham cua cac bén trong hoach
dinh va thuc thi chinh chinh sach.

Ly thuyét quan tri nha nudc tot cia Lién Hop Qudc nhan manh “tinh
cong bang va tinh bao trum” (equity and inclusiveness) nhu mot trong tam
nguyén tic nén tang cua quan trj tét. Nguyén tic nay doi hoi cong 1y va sy
binh dang cho cong ddng, moi ngudi dan déu c6 co hoi nhu nhau dé duy tri va
cai thién phuc loi ctia minh. No61 cach khac, mot chinh quyén dugc coi la quan
tri t6t khi cac quyét dinh va dich vu cta né dam bao khéng ai bi bo lai phia
sau, cac nhom khac nhau (giau ngheo, thanh thi — nong thon, da sd — thiéu s6)
déu duoc dbi xir mot cach cong bang va khong thién vi.

Tinh cong bang duoc thé hién qua nhiéu khia canh trong quan ly va
chinh sach cong. Trudc hét, 6 1a sy binh dang trong tiép can — moi cong dan,
khong phan bi¢t dia vi hay dan toc, déu c6 co hoi ngang nhau tiép can cac
dich vu cong (gido duc, y té, ha tang...) v6i chat luong twong duong. Diéu
nay doi hoi chinh quyén phai loai bo cac rao can phan biét ddi véi nhom yéu

thé va ving khé khan, qua d6 thu hep khoang cach vé thy hudng loi ich cong
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giita cac nhom dan cu. Thit hai, tinh cong bang thé hién & phan bd ngudn luc
va loi ich moét cach hop 1y: nguén luc nha nudc duge phan chia dua trén nhu
cau va mirc d6 kho khan, chir khong thién 1éch vi ap luc chinh tri hay loi ich
nhém.

Bén canh d6, cong bang con thé hién qua quy trinh quan trj minh bach
va bao trim. Mot hé théng quan tri cong bang phai tao diéu kién cho moi
ngudi dan tham gia vao qua trinh ra quyét dinh mot cach cong bang, tiéng noi
ciia cac nhom thiéu sd hay ngudi yéu thé dugc ling nghe va ton trong.
Nguyén tic ndy gan lién véi yéu cau dong thuan va tham gia trong quan trj tot
— dam bao réng quyét dinh cong khong phuc vu loi ich cia mot nhém thiéu s6
nao, ma phan anh loi ich chung va khong gay hai cho ai.

Nguyén tic “social equity” trong DLBV nhan manh viéc phan phdi
cong bang cac loi ich kinh té — xa hoi tir du lich cho cu dan dia phuong, bao
gdém ca nhimg nhém dan cu yéu thé va thiét thoi, dong thoi tao co hoi binh
déng dé ho tham gia vao cac hoat dong, viéc lam lién quan dén du lich .Trén
phuong dién 1y luan, viéc dua tinh cong b.%mg thanh mot ti€u chi do luong
hiéu qua QLNN vé DLBV phéan anh sy két hop gilta quan 1y cong méi va
quan tri cong tot trong thuc tién. Quan 1y céng hién dai khong chi doi hoi
chinh quyén ning dong, hiéu qua ma con phai dap Gmg nhu cau mot cach cong
bang cho cac bén lién quan. Khi chinh quyén tinh thuc thi tbt nguyén tic cong
béng thi QLNN vé du lich duoc xem 1a thanh cong bén viing. Nguogc lai, néu
thiéu vang cong bang, du lich co thé dan dén mét can bang loi ich, gia ting
bat binh dang, x6i mon niém tin ctia ngudi dan dia phuong, de doa tinh bén
vitng dai han. Vi vy, c6 thé khiang dinh rang tinh cong bang 1a thudc do quan
trong ctia QLNN vé DLBV ¢ cp tinh — vira phan anh gia tri ¢t 16i ctia quan
tri cong hién dai, vira ddm bdo muc ti€u “phat trién cho hom nay ma khong
anh hudéng dén tuong lai” dugc hi¢n thuc hdéa mdt cach tron ven.

Pé danh gia 7 noi dung QLNN vé du lich theo huéng bén viing cia
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chinh quyén cdp tinh duoc dé cap ¢ phan 2.2.3, luan an dé xuat bd tiéu chi

danh gia theo tirng nd1 dung dua trén 5 ti€u chi vdi 30 chi ti€éu danh gia, do la

tinh hiéu lyc, tinh hiéu qua, tinh phu hop, tinh bén viing va tinh cong bang.

Diéu nay duoc cu thé hoa & bang 2.1 nhu sau:

Bang 2.1: Tiéu chi d4nh gia quan Iy nha nwéc vé du lich theo huéng

bén vitng ciia chinh quyén cip tinh theo nhém ndi dung quan ly

Stt Tiéu chi danh gia S6 liéu minh Nhom
chirng tiéu chi
XAy dung va | Chinh sach PTDL cua tinh dugc | - Céac chinh sach | Hiéu luc
to sh:’rc thye hi¢n xdy dyng, ban hanh dung tham | du lich da duogc
hc(:lz_:gll,lll:g;,o(;lcli, quyén, cong khai, minh bach. ban hanh va thuc
chinh sach du lich | S¥ pht hop cua chinh sach du lich | thi cta tinh Phu hop
hwéng bén vitng | cua tinh véi tiém nang, thé manh | - Dong gop cua
cua dia phwong. | .1, dia phuong nganh du lich vao
Mirc @0 hiéu qua cua chinh sach | GRDP cua tinh | Hiéu qua
du lich cua tinh phat huy trén thyc | qua cac nam
tién. - Doanh thu cta
Chinh sach PTDL cua tinh huéng | nganh du lich qua | Bén vimng
t6i bén vimg vé kinh té, xa hoi va | cic ndm
mai truong.
Mirc d6 tham gia ca nhan, to Cong bang
churc, nguoi dan tron gop y vao
chinh sach du lich cua tinh
Quang ba, | Quang b4, xtc tién du lich dugc | - Cac hinh thire | Hiéu luc
xic tién'du liih tinh thyc hién thuong xuyén, kip | quang ba, xtic tién
thev‘:}ll‘lg‘g‘gi:e“ thoi | du lich tinh da
phuong Hinh thirc xtuc tién, quang ba du | thuc hién Phu hop
lich da dang va dé tiép can - Sb lugng khach
Noi dung xtc tién, quang ba du | du lich qua cac | Phu hop

lich phu hop véi tiém nang du lich
va diéu kién thyc té cua dia

phuong.

nam
- Két qua khao sat
kénh thong tin dé
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Quang ba, xuc tién du lich cua
tinh da thu hat duoc nhiéu nha

dau tu va khach du lich.

Binh dang trong tiép cin cac hoat
dong xuc tién, quang ba du lich cua
tinh cac doanh nghiép, cd nhan,

cong dong dan cu déu

du khach biét dén
du lich cuta tinh

- Panh gid cua
khac
quang ba du lich

hang vé

Hiéu qua

Cong bang

Quan ly bao
ton phat huy gia
tri van héa cua
dia phwong, khai
thac tai nguyén,
BVMT

Bao ton, khai thac TNDL va
BVMT duoc tinh quy dinh day

da, rd rang, cong khai.

Su phu hop cta céng tac bao ton
gia tri van hoa, di tich lich sir voi
tinh hinh thuc t& va ngudn lyc cta

tinh

Mirc d6 bao ton va phat huy gia
tri van hoa, di tich lich sir cia dia

phuong

Mtrc d0 BVMT trong qué trinh
khai thac TNDL

- Céc quy dinh vé
bao ton, khai thac
TNDL cua tinh

- Céc di san van
hoa vt thé va phi
vat thé duoc bao
ton

- Xir ly chat thai
tai cac cum diém
du lich

- DPéanh gid cua
khach hang vé gin
git nhiing gia tri
van hoa cua dia

phuong

Hiéu luc

Phu hop

Hi¢u qua,

bén viing

Hidu qua,

bén viing

Quan ly phat
trién KCHT du
lich

Ban hanh quy hoach, ké hoach
xdy dung KCHT du lich theo

tham quyén

Hé thong KCHT cia dia phuong
tao diéu kién thuan loi, thu hut
nha dau tu va khach du lich

Xay dung KCHT phu hop véi
nguén luc, diéu kién thuc té cua

dia phuong.

- Céc cong trinh
dugc dau tu xay
dung

- Tinh hinh dich
vu luu tra, &n
ubng, wvui choi
gidi tri trén dia
ban

- Péanh gid cua

Hiéu luc

Hiéu qua

Phu hop
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Céc doanh nghi¢p, ca nhan, cong
ddng dia phuong binh dang trong

tiép can ha té‘mg du lich

khac hang vé cac
lwru tra, dn udng

- Thoi gian luu
tra trung binh ctua
khach du lich

Cong bang

Quan ly, phat
trién NNL,
chuyén doi sé
trong du lich theo

huéng bén virng

Viéc duy tri va tang cuong cac
chinh sach khuyén khich, dao tao
phat trién NNL du lich tai dia
phuong

Su phu hgp cua céc chinh sach
khuyén khich, dao tao phat trién
NNL véi tinh hinh thye t& va

nguodn lyc cua tinh

Mirc d6 gia ting so luong, chat
lugng NNL du lich cua dia
phuong

Viéc tiép tiép can chinh sach dao
tao, bdi dudng nhan lyc du lich

cua céc ca nhan, doanh nghiép

- S6 luong, chat
luong CBCC
QLNN v& du lich
- Két qua khao sat
khach du lich vé
thuyét minh, su
than thién

- Két qua chuyén
d6i sd6 trong
PTDL cua tinh

Hiéu luc

Phu hop

Hi¢u qua

Cong bang

Bao dam an ninh,
trat ty an toan xa
hoi ¢ dia phuong
trong du lich theo

huéng bén virng

Bién phép trong viéc ddm bdo an
ninh trat ty, an toan xa hoi trong

PTDL cua tinh

Su phu hgp cua bién phép dam
bdo an ninh, trat ty an toan xa hoi
trong PTDL véi vi tri dia 1y, tinh

hinh thuc tién cua tinh.

Muc d0 dam bao an ninh, trat tu
an toan xa hoi trong cac dia diém

du lich va ¢ dia phuong dugc

Ca nhan, t6 chirc déu dugc bao vé,
hd tro khi gdp rui ro du lich trén

dia ban

- Céc bién phap
ma chinh quyén
tinh ban hanh va
thuc thi

- Két qua khao sat
ngudi dan vé dam
bao an ninh trat tu
trén dia ban

- Hanh vi loi dung
cac HDDL dé gay
méat an ninh, trat
tu an toan xa hoi

trén dia ban

Hiéu luc

Phu hop

Hiéu qua

Cong bang
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Thanh tra, kiém | Kiém tra, thanh tra va xir Iy vi | - Céc hinh thuc, | Hi€u luc
tra, xir ly vi pham | pham vé du lich dugc thuc hién | ndi dung kiém tra,
du lich theo thuong xuyén, dot xuét, dung quy | thanh tra

huwéng bén vicng | dinh. - S6 vu vi pham

Thanh tra, kiém tra, xt Iy vi pham | va bién phap xir | Hiéu qua,
g6p phan gin gitt gid tri van hoa, | 1y bén viing
bao v€ tai nguyén moi truong,

dam bao an ninh trat tu trén dia

ban.

Thanh tra, kiém tra, xt 1y vi pham Phu hop
dugc thuc hién khach quan, hop

ly

Moi c4 nhan, to chirc c6 hanh vi Cong bang

vi pham déu bi xu ly nghiém

minh, khong c6 ngoai 1€

Nguodn: NCS dé xuat dua trén [16,18,2,23,67]
2.2.5. Cac nhan t6 anh hwéng quin ly nha nuwée vé du lich theo
hwéng bén virng ciia chinh quyén cap tinh
Duya trén goc do tiép can quan ly kinh té, chu thé QLNN vé du lich theo
hudng bén ving chinh 1a chinh quyén cap tinh, trén co sé Iy thuyét va ké thira
c¢6 chon loc cac két qua nghién ciru ctia Catinel F Yolal M (2009), Thongphon
(2013), Nguyén Manh Cuong (2015), Ngé Nguyén Hiép Phudc (2018),
Nguyén Thi Anh Tuyét (2019), Tran Thi Xuan Mai (2019), Vii Thi Lan Huong
(2022), Nguyén Phuong Thao va Nguyén Khai Hoan (2019), Lé Thi Binh
(2022) va tham véan ctia mot s6 chuyén gia, luan an xac dinh 2 nhom nhan t6
anh huong dén QLNN vé du lich theo hudng bén viing gdm nhém nhan t6
khach quan va nhom nhén t6 chil quan.
2.2.5.1. Nhém nhin té khdch quan
Mot la, Vi tri dia Iy, diéu kién tw nhién, TNDL cua tinh; diéu kién KT —
XH cua tinh.

Piéu kién tu nhién, TNDL va gia tri vin hoa cua dia phuong 1a co s
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cho quy hoach PTDL va dinh hudng, ban hanh cac co ché, chinh sach dé
PTDL, khai thac va bao v€ TNDL cua dia phuong. Tinh chit dic thu cua
ngudn TNDL (tinh doc do, hap din, duy nhét...), diéu kién tu nhién (vi tri dia
Iy, tai nguyén rimg, tai nguyén bién,...) va cac gia tri van hoa (di tich van hoa
lich str - cach mang, di san vin hoa, 1& hoi, lang nghé truyén théng...) 1a nhiing
yéu td co ban tao su khac biét, tao nén nhitng san phém du lich dac thu, hinh
thanh cac loai hinh du lich riéng biét, doc déo cho tirng dia phuong, tung diém
du lich. Bong thoi, nhitng yéu t6 nay cling tac dong dén muyc dich du lich cua
du khéch, trong d6 vi tri dia 1y (gan cac thi trudng ngudn, dé tiép can; vi tri
kinh té - x hoi...) giit vai tro rat quan trong, 1a mot trong nhitng diéu kién can
dé PTDL va quyét dinh su kho khin hay thuan loi trong QLNN vé du lich.

Xuat phét tir nhitng dic diém trén, nguén TNDL, diéu kién ty nhién va
cac gia tri van hoa co tac dong rat 16n dén QLNN vé du lich, doi hoi phai
kiém soat chit ché va co nhirng bién phap han ché tac dong cua cac hoat dong
kinh té trong nhitng linh vuc khac (xay dung, giao thong, cong nghiép, nong
nghiép...) dén méi truong du lich, tranh sir dung qua mic gy nguy co can
kiét, suy giam hodc xubng cip nghiém trong.

Bén canh d6, mot tinh c6 toc do ting trudng tot, thu nhap binh quan
dau nguoi cao s& 12 mot loi thé dé chinh quyén tinh co thé huy dong duoc cac
nguén luc PTDL trén dia ban tr viéc huy dong nguén von dau tu cta x3 hoi,
cua cu dan, doanh nghi¢p trén dia ban dén viéc cung irng nguén Iuc nhan luc
du lich c6 chat luong, diéu nay cé tac dong tich cuc dén viéc ban hanh va thuc
thi cac chinh sach du lich cta tinh. Tuy nhién, v&i nhiitng noi thu nhép con
thép, dan tri chua cao, cac hoat dong kinh té chua phat trién soi dong, phong
pht thi viéc hién thuc hoa cac chinh sach trén thyc tién 1a diéu kho khan.

Hai la, Chién lugc quéc gia vé DLBV, hé thong phdp ludt, chinh sdch ciia
Trung vong vé PTDL

Su dong bo gitta cac chién lugc nganh, linh vyc va chién lugc phat



70

trién ving c¢6 anh hudng rd rét dén kha niang phdi hop, lién két phat trién
DLBV. Néu chién lugc cip qudc gia chua tich hop tot v6i dic diém ving —
mién, hodc cac chuong trinh muc ti€u khong c6 ndi dung cu thé lién quan dén
DLBYV, thi cép tinh s& khé chu dong trién khai thue tién hiéu qua.

Chinh sach phép luat qudc gia 13 co s dé dia phuong t6 chic thuc hién
nhiém vu QLNN vé du lich. Lut Du lich 2017 va cac van ban dudi luat dong
vai tro dinh huéng, diéu chinh hanh vi cac chu thé trong hé sinh thai du lich.
Tuy nhién, néu hé thdng phéap luat chua day du, chong chéo, thiéu thong nhat
hoac cham cap nhat thuc tién, s& gay kho khan cho dia phuong trong qua trinh
thuc thi. Dic biét, viéc thiéu huéng dan cu thé trong thuc hién du lich xanh,
du lich cong ddng, hay cac tiéu chi PTBV khién nhiéu tinh ling tung khi xay
dung ké hoach, t6 chuc thuc hién.

Piéu nay doi hoi cac cac hudng din, ké hoach, chinh sich cu thé cac
van ban cua trung uvong, CQDP cin dam bao tuan thu cac quy dinh chung va
phai phil hop véi tiém ning, thé manh cua dia phuong.

Ba la, Y thire, su tham gia cia cdc té chire, ¢d nhdn trong HPDL

Sy tham gia, tng ho va nhan thirc ctia chu thé kinh doanh du lich, du
khach, cong dong dan cu tai dia phuong vé tdm quan trong cia PTDL theo
hudng bén viing 13 yéu t6 co tac dong 16n dén QLNN, 1a nong cdt trong phat
trién san pham du lich tai dia phuong, ludén dam bao cho su tang truong va phat
trién DLBV vé mit vin héa x3 hdi, tao cong an viéc lam cho cong déng, gop
phan xo6a d6i giam nghéo cho cong dong ....Ngoai ra, su tham gia, ing hod va
nhan thic ciia cong dong dan cu dia phuong ciing gop phan bao ton va phat
huy cac gia tri di san van hoa, kién trtc, lich st ... tang su gén két, doan két
gilta cong dong, 1am hai l1ong, théa man nhiing nhu cau ciia du khach, phan
phéi cong bang chi phi va loi ich, théa man nhu cau cta dia phuong.

Co thé noi, y thirc, sy tham gia, ing h0 cua cong déng dan cu dia

phuong d6i voi HPDL cang 16n thi hoat dong QLNN vé du lich cang dé
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dang dat dugc muc tiéu va chi khi nao nguoi dan thuc sy dong vai tro lam chu
trong qué trinh hoat dong kinh doanh, PTDL, dich vu thi viéc dua du lich tro
thanh nganh kinh té mili nhon & tinh méi thue su thanh cong.

Bén la, Sy phat trién ciia KHCN, chuyén doi sé trong QLNN va HPDL

Su phat trién manh mé va lién tuc cua cong nghé thong tin da tao ra
nhimg bién ddi can ban ddi véi nhiéu linh vyc kinh té — xa hoi, trong d6 ¢ du
lich va cong tac QLNN vé du lich. Trong béi canh Cach mang cong nghiép
lan th tu, nganh du lich tan dung cac thanh tyu khoa hoc — cong nghé dé
chuyén d6i mé hinh hoat dong, nang cao chét luong quan 1y, cai thién dich vu
va gia ting ning luc canh tranh. Trén nén tang Gng dung s6, QLNN cép tinh
d6i v6i phat PTDLBV hudng téi muc tiéu hinh thanh hé sinh thai du lich da
dang, bao dam su gén két loi ich gilta ba chu thé chinh: khach du lich, chinh
quyén va doanh nghiép.

Nhitng co hoi va thach thirc do cong nghé dem lai da dat ra yéu cau cip
thiét 461 v6i QLNN dia phuong trong PTDLBYV. Viéc tng dung cong nghé
hién dai, thuc hién chuyén ddi sb trong phat trién HPDL noi chung va QLNN
vé du lich néi riéng 1a yéu cau cap bach ciia cac dia phuong trong bdi canh
méi. Ap dung cong nghé sb trong QLNN vé du lich s& gop phan thuc day
manh mé& qua trinh cai cach tha tuc hanh chinh, thay d6i quy trinh nghiép vu,
thay d6i mo hinh va phuong thirc hoat dong ciia co quan QLNN vé du lich,
gitp cac doanh nghi€p du lich va ngudi dan tham gia vao HDDL dugc thuan
loi va nhanh chong hon. Néu dia phuong c6 co s& vat chat, cong nghé hién
dai s& giup day nhanh thuc hién chinh quyén s trong quan 1y, giup cho du
khach, chu thé kinh doanh du lich ¢ thé tiép can dé dang véi dich vu du lich
& dia phuong. Cung v&i d6 sé gitip cho CQDP ¢6 thé Iuu trit théng tin, danh
gia thyc trang du lich mot cach chinh xac nhét, tir d6 dua ra céc quyét sach
dung dan nhat dé khic phuc han ché, PTDL dia phuong dam bao theo hudng

bén viing.
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Trudc hét, cin hoan thién qué trinh s hoa dir liéu lién quan dén hudng
dan vién, doanh nghiép 1ir hanh va co so luu tra trén pham vi ca nude. Bén
canh d6, viéc thiét 1ap hé thong co sé dir liéu tich hop vé khu, diém du lich,
dich vu va thong tin du khach 1a diéu kién quan trong dé nang cao hiéu qua
quan ly. Dong thoi, phat trién cac tng dung di dong nham cung cip cho du
khach thong tin vé diém dén, san pham du lich va thuyét minh ty dong da
ngodn ngit tai cac dia ban trong diém 13 xu thé tat yéu. Cudi ciing, bao dam kha
nang két ndi va lién thong gilta co quan QLNN va doanh nghiép du lich tré
thanh giai phap trong tdm dé nang cao hiéu qua quén tri va sttc canh tranh cta
nganh trong tién trinh chuyén doi so.

2.2.5.2. Nhém nhén té chii quan

Mot la, Co cdu té chire ciia bo may

B6 may QLNN vé du lich duoc thyc hién thong nhat tir trung wong va
dia phuong. Bén canh cac co quan thuc thi c6 thim quyén chung thuc hién
chtrc ning QLNN ¢ trung wong nhu Qudc hoi, chinh phu con ¢6 cic bd Vin
hoa thé thao va du lich thyc hién c6 tham quyén riéng trong QLNN vé du lich.
Bén canh d6, QLNN vé du lich can c6 su phdi hop lién nganh trong quan 1y.
O dia phuong c6 HDND va UBND thyuc hién quan 1y trén céac linh vuc trong
pham vi dia ban, con cé cac S& van hoa thé thao du lich va sy lién nganh
trong quan ly.

Vi vay, viéc td chirc bod may théng nhét, phan cép 10 chirc ndng nhiém
vu gitra trung wong va dja phuong co tic dong rat 1on trong QLNN vé du lich.
Véi mot bo may cong kénh, chong chéo chirc nang nhiém vy giita trung uong
va dia phuong, gitta UBND tinh va S¢, cac s& lién nganh s€ gay kho khéan
trong viéc xay dung ké hoach, quy hoach, t6 chirc thuc hién trong QLNN. Do
d6, QLNN vé du lich ¢ tinh can c6 bd may quan 1y du lich déng bo, c6 hé
théng quan 1y tir cdp tinh dén cip huyén, xa phai dam méi c6 thé gitip nang

cao hiéu luc, hiéu qua QLNN vé du lich.
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Hai la, Nhan thiee, trinh do, nang luc cua cdan bo quan Iy du lich

Can b0 la cai géc cuia moi cong viéc, su thanh cong hay that bai trong
QLNN phu thudc rat 1én vao dirc va tai ciia doi ngii can bd ndi chung va
CBCC QLNN vé du lich néi riéng. Doi ngii CBCC 1am cong tic QLNN vé du
lich 14 chu thé quan 1y, dong vai trd quyét dinh trong viéc nang cao hiéu qua
thuc thi phap luat va cung tng cac dich vu cong ctiia Nha nudc nham dam bao
ding vai tr9, trach nhiém, quyén va nghia vu cua cac t6 chirc, ca nhan tham
gia HDDL. Néu cac can bod quan ly vé du lich né tranh dun drfly, SO sal SO
trach nhiém s€ gay hau qua ti€u cuc dén su phat trién kinh té - xa hoi cua
quoc gia, cia dia phuong noéi chung va nganh du lich noi riéng. Poi ngil
CBCC QLNN vé du lich “dam néi, dam nghi, dam lam, ddm chiu trach
nhiém, dam dbi méi sang tao, dam duong dau v&i kho khan tht thach, quyét
liét trong hanh dong vi loi ich chung”, dap tmg yéu cdu mai s& gop phan thuc
hién t6t chitc ning QLNN vé du lich, thuc ddy phét trién kinh t& x3 hoi dia
phuong cling nhu nganh du lich.

Ba la, Su phéi hop lién nganh, lién viing trong OLNN vé du lich ciia
chinh quyén cdp tinh

Du lich 1a nganh ¢6 tinh dac thu cao, lién nganh, lién vung, cé tac dong
lan téa manh mé&, khong chi dong gop truc tiép vao GDP ma con thic day su
phat trién ctia nhiéu nganh lién quan. Vi viy, mot trong nhitng yéu to quan trong
c6 tac dong dén QLNN vé du lich 1a sy lién két giira cac bén, su phéi hop lién
nganh gilta cic s nganh cia tinh, lién két cac ving trong PTDL. Dé ting
cuong QLNN vé du lich theo huéng bén viing & tinh can ban hanh cac thé ché,
chinh sach vé PTDL, cht trong t6i sy lién thong, lién két gitta cic nganh, cac
ving dé cung PTDL. Chinh sy lién két chit ché gitra cac dia phuong theo tinh
chat lién ving giup huy dong cac ngudn luc trong quan 1y vé du lich cua tat ca

dia phuong va hinh thanh chudi gié tri cung tng hiéu qua.
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2.3. KINH NGHIEM QUAN LY NHA NUGOC VE DU LICH THEO
HUONG BEN VUNG CUA MOT SO BIA PHUONG VA BAI HQC RUT
RA DOI VOI TINH DIEN BIEN

2.3.1. Kinh nghiém quéan 1y nha nuwéc vé du lich theo huéng bén
virng ciia tinh Van Nam (Trung Quéc)

Van Nam 12 mot tinh thudc Trung Quéc c6 chung dudng bién gidi va co
mdt s6 nét tuong dé)ng vé van héa voi mot sd tinh tai mién nii phia Bic Viét
Nam, dic biét 1a giap véi tinh Pién Bién. Van Nam c6 wu thé 16n vé vi tri dia
li thuan loi, ndm trong ving kinh té Tdy Nam cta Trung Qudc, nim trong
vung khi hau nhiét do1, 4 nhi¢t d6i, TNTN da dang va phong pht [1]. Ngoai
ra, VAn Nam c6 nhiéu dan tdc thiéu sd nhu Nap Xi, Thai, Lat Tuc, DPoc
Long,..sinh séng, tao nén nhiéu nét van hoa dan toc dic sic thu hat sy hiéu ky
tim hiéu kham pha ctia khach du lich thap phuong tuong dong v4i Dién Bién.
Vi viy, tinh Dién Bién c6 thé hoc tap sang tao kinh nghiém cua tinh Van Nam
sao cho phu hgp voi dia phuong minh.

- T6 chire thiee hién chién lwoe, quy hoach, ké hoach, chinh sdch phat
trién DLBV cia quéc gia, van ban quy pham phdp ludt ciia Nha niede; xdy
dung va ban hanh quy hoach, ké hoach, chinh sach PTDL theo hwéng bén
vitng thudce tham quyén cua dia phirong

Chinh quyén tinh Van Nam dic biét coi trong cong tac xay dung chién
luge va quy hoach PTDL theo hudng tich hop. Quy hoach du lich dugc dat
trong tong thé quy hoach phat trién kinh té — xd hoi, quy hoach khong gian
lanh thd va quy hoach bao ton sinh thai. Cac khu, diém du lich duoc x4c dinh
r0 chirc nang, quy mo khai thac va surc chiu tai cia moi truong.

Tinh Van Nam x4y dung hé thong chinh sach du lich mang tinh chon loc
cao, trong d6 cac chinh sach vu dai dau tu ludn gan véi yéu cau BVMT, bao
t6n van hoa va str dung lao dong dia phuong. Chinh quyén tinh khong khuyén

khich cac mo hinh du lich gié ré, du lich dai tra gay qua tai tai nguyén va lam



75

suy giam chét luong diém dén, c6 co ché chinh sach va dinh huéng PTDL cia
qudc gia hudéng t6i PTDL xanh, du lich trai nghiém.

Bén canh nhing cha truong, duong 16i duge Chinh phu Trung Quéc
chi dao, trong cong tac QLNN vé du lich theo hudng bén virng, tinh Van Nam
con chu dong thuc hién nhimg quyét dinh, chinh sach riéng nhdm phat trién
nhiing vu thé dic thu cua dia phuong, ndi bat nhat Van Nam chinh 14 tinh dau
tién ctia Trung Qudc dua ra muyc tiéu ddy manh ting trudng xanh va di dau
Trung Qudc vé xay dyng vin minh sinh thai.

Vao nam 2009, cac cdp chinh quyén tinh Van Nam ra quyét dinh vé
viéc ting cudng xdy dung vin minh sinh thai, trong d6 chi dao day nhanh
phat trién kinh té cacbon thap va chi sau mot nim, Van Nam nam trong danh
sach 5 tinh thi diém phat trién xanh va duoc chon 1a mé hinh diém cua Trung
Qubc [1].

Giai doan 2011-2020, tinh Van Nam xay dung “Cuong yéu quy hoach
phat trién kinh té cacbon thap" va 1a co s& dé 1anh dao tinh chi dao cong tac
phat trién xanh va dit ra mét loat cidc muc tiéu vé gidm khi thai nha kinh, tang
str dung nhién liéu phi hoa thach, ting d6 che phu rimg. San pham du lich
xanh dic sic cia Van Nam 13 du lich di san cong dong dan toc thiéu sb va du
lich trai nghi€ém van hoa tra. Chét luong dich vu du lich tai Van Nam dugc
nang cao nho chuyén doi sd va cac du an phat trién xanh cta chinh pha. Pén
nam 2018, tinh ra mat ung dung “Van Nam — Tat ca trong mot”, 1a mat céng
thong tin thoi gian thuc giup khéach du lich tiép can voi cac dich vu luu tra, an
ubng, di lai, giai tri va mua sdm, thu hat hon 20 triéu ngudi sir dung[1].

Bén canh d6, chinh pht Trung Qudc va chinh quyén tinh Van Nam
cling wu tién dau tu xay dung hé thong giao thong chuyén dung véi cac san
bay, ga tau, duong cao toc ndi lién cac diém du lich, cac nha hang khach san
cung d6i ngll nhan vién, huéng dan vién nhiét tinh phuc vu du khéch.

- Quang bd, xiic tién thu hit dau tw PTDL & dia phirong
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Dé thyc hién chién luge PTDL xanh, du lich sinh thai, du lich trai
nghiém. Tinh Van Nam d3 ting cuong thu hut khach du lich qudc té, khuyén
khich du lich noi dia, dua ra nhitng san pham du lich doc dao, da dang véi cac
chu dé dugc sap xép theo timg nam. Thyc hién xuc tién, quang ba du lich va
xay dung cac cong trinh, cac trung tdm thuong mai, cac phd di bo dé co thé
két hop thanh cong mé hinh du lich thuong mai, thu hut du khach dén khong
chi dé tham quan ma con mua sim, tim hiéu thi truong, dau tu va gop phan
tao nén thu nhap qudc dan cho céac dia phuong va qudc gia[36].

Bén canh do, tinh Van Nam, Trung Quéc da phéi hop v&1 mot sb tinh
bién giol Viét Nam nhu Lao Cai, Ha Giang thuc hién PTDL lién két vung.
Hai bén phdi hop diy manh cong tac két néi, tuyén truyén, quang ba hinh anh
du lich; thuong xuyén t6 chtic cac hoi thao, hoi nghi ban vé cac giai phap phat
trién DLBV; t6 chirc quang ba xtc tién du lich thong qua Hoi cho Thuong
mai quéc té Viét - Trung, HO1 chg Du lich quéc té& Con Minh...; thong qua
hop tac song phuong va da phuong dé mé thém tuyén du lich cho khach
Trung Qudc sang Viét Nam va nguoc lai.

T6 chirc b6 mdy va phdn céng trach nhiém OLNN vé du lich: Bo may
QLNN v¢é du lich cua tinh Van Nam dugc to chiric theo huéng tip trung,
théng nhat, voi S¢ Van hoa va Du lich giit vai trd ddu mdi diéu phdi. Co ché
phdi hop lién nganh dugc thiét 1ap chat ché gitta cac linh vuc tai nguyén —
moi truong, xdy dung, giao thong, dan toc va an ninh. Viéc phan cip quan 1y
duoc thuc hién co kiém soat; cac du an du lich 16n, nhay cam vé moi truong
va van hoa déu do cap tinh tham dinh va phé duyeét.

Qudn Iy dau tie phdt trién ha tang va co sé vt chdt du lich: Trong phat
trién ha tang du lich, chinh quyén tinh Van Nam phan dinh rd vai tro giita
Nha nuéc va khu vuc tu nhan. Dau tu cong tap trung vao ha ting nén tang va
cac cong trinh phuc vu bao ton, trong khi khu vuc tu nhan dau tu vao dich vu

va san pham du lich. Cach ti€p can nay gitp Nha nudc gitt vai tro kién tao
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khong gian phat trién, déng thoi han ché tac dong ti€u cuc cua cac du an du
lich déi vé6i canh quan va méi trudng.

Qudn Iy TNDL va BVMT: Nguyén tic “bao ton trudc, khai thac sau”
dugc 4p dung nhat quan trong quan Iy TNDL cua tinh Van Nam. Nhiéu khu
du lich sinh thai, lang c6 duoc gi61 han $6 lugng khach theo ngay, theo mua
nham bao dam céan bﬁng sinh thai. Pac biét, cong déng dia phuong duogc trao
quyén tham gia déng quan Iy TNDL, qua d6 nang cao ¥ thic bao vé tai
nguyén va chia sé 1o1 ich tur du lich.

Phat trién NNL du lich: Tinh Van Nam chu trong phat trién NNL du lich
theo hudng bén ving, gin dao tao voi nhu cau thuc tién va dic thu vin hoa
dia phuong. Viéc uu tién dao tao lao dong ban dia, dac bi¢t 1a nguoi dan toc
thiéu sb, khong chi nang cao chét lugng dich vu du lich ma con gép phan 6n
dinh sinh ké va bao t6n ban sic vian hoa.

Thanh tra, kiém tra, giam sdt va danh gia HPDL: HPDL tai Van Nam
dugc giam sat thuong xuyén thong qua hé thong dit lidu va phan hoi cua du
khach. Cong tac thanh tra, kiém tra dugc thuc hién nghiém minh, gop phan
bao dam ky cuong phap luit va nang cao chat lugng moi trudng du lich.

C6 thé thay, cong tac QLNN vé du lich theo huéng bén viing tai tinh Van
Nam d& dat dugc nhitng thanh cong 16n, nham gitp cong dong dan cu dia
phuong va khach du lich hiéu hon méi truong vin hoa dia phuong va céc kién
thirc tu nhién lich s, cic HDDL c¢6 muc dich hudng téi tu nhién, cd ge“ing
khong 1am thay d6i hé thong sinh théi, tao co hoi phat trién kinh té, bao vé
TNTN trén co s& mang lai loi ich kinh té cho nguoi dan dia phuong, co thi
truong du lich rong mé nhat 1a trong diéu kién mé cira hoi nhap kinh té quéc té.

2.3.2. Kinh nghiém quéin ly nha nwéc vé du lich theo hwéng bén
virng cua tinh Chiang Mai (Thai Lan)

Chiéng Mai 12 mét trong nhitng diém du lich ndi tiéng khong chi & Thai

Lan ma con trén toan thé gigi. CQDP & Chiéng Mai da phat trién nhiéu chién
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lugc va kinh nghi€m trong viéc quan 1y nganh du lich dé BVMT, duy tri ban
sdc van hoa, va phat trién kinh té. Dudi day 1a mot sd kinh nghiém QLNN vé
du lich ciia tinh Chiéng Mai

- Chii trong PTDL bén vitng va BVMT

Chiéng Mai da ch trong PTDL theo huéng bén vimg, khuyén khich viéc
giam thiéu tac dong tiéu cuc cta du lich d6i voi moi truong. Mot trong nhimng
sang kién quan trong 13 viéc phat trién cac khu du lich sinh thai, noi du khach
c6 thé tan hudng thién nhién ma khong gay anh huong 16n dén hé sinh thai.
CQDP ciing d trién khai cac chinh sach dé giam 6 nhiém va bao vé cac khu
vuc tu nhién quan trong nhu cac céng vién quoc gia.

Ngoai ra, chinh quyén Chiéng Mai ciing chd trong phat trién cac san
phém du lich doc ddo, nhu du lich nong thon, du lich kham pha thién nhién,
va du lich cong dong. Viéc phat trién cac san pham nay khong chi giup da
dang hoa thi truong du lich ma con giip giam su phu thudce vao cac loai hinh
du lich dai tra, mang lai ngudn thu nhap on dinh cho cong déng dia phuong

- Quan ly di san van hoéa va lich su

Véi nhiéu ngdi dén va di tich lich sir Chiéng Mai dat muc tiéu bao vé va
phat huy gia tri van hoa ctia minh. Chinh quyén tinh da phdi hop voi cac t6
chtrc van hoa va cong dong dia phuong dé bao tdn cac di tich lich sir, dong
thoi thac déy du lich vin héa qua cac chuong trinh nhu 1& hoi, hoat dong nghé
thuat, va cac tour tham quan céc di tich van hoa

- Cdi thién co so ha td‘ng du lich

CQDP ciing chu trong vao viéc nang cap va phat trién co so ha tang dé
phuc vu du khach, tir viéc xay dung cac khach san, nha nghi, dén viéc cai
thién hé thong giao thong cong cong. Viéc két ndi cac khu du lich trong tinh
va gitra Chiéng Mai v&i cac tinh khac cling 14 mot phan quan trong trong
chién lugec PTDL cua tinh.

- Tang cwong hop tdc voi cong dong dia phirong
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Chiéng Mai di cht trong vao viéc hop tac voi cong dong dia phuong dé
PTDL. Cong ddng dan toc thiéu sd ¢ tinh ndy dwgc khuyén khich tham gia
vao cac HPDL, ttr vi¢c cung cép cac dich vu nhu huéng dan vién du lich, td
chtrc cac chuong trinh trai nghiém vin héa, dén viéc ban cac san pham thu
cong my nghé cho du khach.

- Ung dung céng nghé trong quan 1y du lich

Mot trong nhiing sang kién déng chu ¥ ctia Chiéng Mai 13 viéc ing dung
cong nghé vao quan 1y du lich. CQPP da sir dung cac nén tang truc tuyén dé
cung cép thong tin du lich, tao ra cac tng dung du lich thong minh dé du
khach dé dang tra ctru thong tin vé cac diém dén, dich vu, va cac su kién du
lich trong khu vuec.

- Tao ra cdc s kién du lich ddc sdc, 1é héi l6m dé thu hit khdch du lich

Chiéng Mai to chtrc nhiéu sy kién va 1& hoi 16n nham thu hat du khéch,
chang han nhu L& hoi Lat Ma (Yi Peng), L& hoi 4nh sang, va cac sy kién vin
hoéa truyén thong. Nhimng sy kién nay khong chi thu hit du khach qudc té ma
con gitp duy tri cic gia tri van hoa dic sic cia tinh.

Nhu vay Chiéng Mai di c6 nhiing nd luc va thanh céng trong viéc quan
1y du lich thong qua céc chién lugc bao ton va PTBV, cai thién co sé ha tang,
tang cuong hop tac v6i cong dong, va sang tao cac san pham du lich doc déo.
Nhitng kinh nghiém nay c6 thé 12 mot mé hinh tham khao hitu ich cho cac
tinh va quéc gia khac trong viéc phat trién nganh du lich mét cach hiéu qua va
bén viing

2.3.3. Kinh nghiém quan 1y nha nwéc vé du lich theo hwéng bén virng
cua tinh Son La

Son La nam & vi tri trung tam ving Tay Bac, 1a ving dat sinh séng lau doi
ctia 12 dan tdc anh em, véi nhimng gi4 tri vin hoa ddm da ban sic vin héa dan
toc, TNTN da dang, phong phti voi nhiéu danh lam thing canh, di tich ndi
tiéng 13 tiém nang va loi thé dé tinh phét trien DLBV, dua du lich tré thanh
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nganh kinh té quan trong cta tinh [3]. Vi nhiing nét twong dong nhu vay,
tinh Pién Bién co thé hoc hoi kinh nghiém trong QLNN vé du lich dé hudéng
t6i su bén ving.

- T6 chirc thuc hién chién luoc, quy hoach, ké hoach, chinh sdch phat
trién DLBV quéc gia, vin bdn quy pham phdp ludt cia nha nuée; Xay dung
va ban hanh quy hoach, ké hoach, chinh sach vé du lich theo hiréng bén viing
thudc tham quyén cua dia phirong

Nhéan dinh PTDL v61 vai tro la nganh kinh té mii nhon, tao dong luc
thiic day su phat trién cac nganh va linh vuc khac, gop phan quan trong hinh
thanh co ciu kinh té hién dai, bén virng, Ban Chép hanh Pang b tinh da ban
hanh Két luan sé 94-KL/TU ngay 23/01/2021 vé PTDL tinh Son La dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030 véi nhiing quan diém, muc tiéu, dinh huong
trong tdm: PTDL vo1 vai tro 1a nhi€ém vu trong tadm trong dinh hudéng phat
trién kinh té - xa hoi 1a nhiém vu cta ca hé thong chinh tri; PTDL thanh
nganh kinh té quan trong cta tinh. PTDL tai Son La phai gan voi chién lugc
va quy hoach chung, bao ddm dinh huéng cé trong tam, trong diém, qua do
tao dong luc thuc day su phét trién clia cac nganh, linh vuc khac va gop phan
quan trong vao qua trinh hinh thanh co cdu kinh té hién dai. Pinh hudng
PTDLBV va toan dién duoc dit trén nén tang ting trudng xanh, nhim tdi da
hoa su dong gop cua nganh d6i voi cac muc tiéu PTBV cua tinh. Qua trinh
nay dong thoi phai gan véi viéc quan ly, khai thac va s dung hiéu qua
TNTN, BVMT da dang sinh hoc, chii dong thich tng véi bién d6i khi hau,
dong thoi bao dam qudc phong va an ninh; Bao ton va phat huy ban sic vin
hoa dan tdc, di san van hoa, san vat dia phuong; PTDL c6 trong tam, trong
diém; Phat trién dong thoi du lich qubc té va du lich ndi dia trong d6 lay du
lich ndi dia 1am nén tang, mo rong thi truong quéc té.

Son La chu trong xay dung chinh sach hd tro khai thac, phat huy hi¢u
qua tiém nang du lich dia phwong, PTDL géan véi bao t6n, phat huy ban sac
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van hoa dan toc. Dé khai thac tdt cac thé manh, tiém nang du lich cua dia
phuong, nhimg nim qua Tinh ty, UBND tinh Son La di ¢ nhiéu chu truong,
chinh sach phu hop dé PTDL, v4i muc tiéu tao budc dot pha vé phat trién céc
nganh dich vy, dua du lich tré thanh nganh kinh t& mili nhon cua tinh.

- Qudng ba, xiic tién thu hit dau tw PTDL dia phwong theo hwéng bén
ving:

HDND tinh d3 ban hanh Nghi quyét sé 41/2022/NQ-HPND ngay
31/8/2022 vé Quy dinh mot sd chinh sach hd trg PTDL trén dia ban tinh Son
La giai doan 2022 - 2026 véi 04 nhom chinh sach: Ho tro phat trién san pham
du lich; xuc tién quang ba du lich; ho tro phat trién NNL va hd trg PTDL cong
d6ng. Ngoai ra, tinh con co chinh sach xuc tién quang ba du lich; Chinh sach
ho tro phat trién NNL; Chinh sach hd trg PTDL cong déng.

Son La thuc hién quang bé du lich trén cac phuong tién thong tin dai
ching, nhu: VTV1, VTV3, VOV, VTV2, cac bdo va tap chi du lich; Bdo Son
La, Pai Phat thanh Truyén hinh tinh thuong xuyén ding tai, phat song tin, bai,
anh, phong su hd trg cho doanh nghiép va nhan dan cac dan toc Son La nhan
biét rd hon vé TNDL thién nhién, TNDL van héa, tiém nang, thé manh vé du
lich, gwong ngudi tot, viéc tot trong PTDL, hudng tdi mdi nguoi dan Son La
1a mot st gia du lich [25]. Ngoai ra, chinh quyén tinh Son La thuc hién quang
ba du lich thong qua cac kénh nhu:

Pau tu xay dung cac cum pa nd c¢d dong 16n quang b du lich Son La tai
cac tuyén duong cira ngd vao dia ban tinh Son La; cum pa nd c¢d dong nhd va
vira vao cac khu, diém, ban du lich dugc cong nhan; lap dit man hinh Led tai
cac khu diém du lich. Bién tdp va xuat ban cac 4n pham du lich:clip, phong
su, to roi, tap gép, postcard, ban dd du lich, sach anh, catalog ... m&i, da ngén
ngit nham tuyén truyén, quing b tai cic hoi nghi, hoi thao, trung bay san
phém, hoi cho du lich trong nudce va quéc té.

Pic biét, Son La to chirc cudc thi sang tiac Logo Du lich Son La trén
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toan qudc dé lya chon “Logo Du lich Son La” ¢6 thuong hiéu ding ky ban
quyén trong nudc va quéc té, cudc thi “Khoi nghiép sang tao phat trién
DLBV” tao du 4n trong quang ba du lich Son La.

- Qudn Iy bdo ton phat huy gid tri van hod ciia dia phwong, khai théc tai
nguyén, BVMT

Tap trung ngu(‘A)n luc dé dau tu, ton tao cac di tich lich sir van héa, danh
thiang gan voi PTDL; T4p trung phat trién san pham du lich gin véi bao ton
va phat huy ban sac van hoa cac dan toc, trong d6 chi trong xay dung doi vin
ngh¢ dan gian biéu dién hat dan ca, ma dan gian, nhac cu dan tdc. Xay dung
san pham trich doan 1& hoi truyén théng cac dan toc dap tng nhu cau nghién
clru, trai nghiém ctia khach du lich. San pham, khu, diém du lich, ban du lich
cong dong phat trién phong pht ca vé bé rong 1an chiéu sdu theo huéng phat
huy tiém nang, thé manh dé xdy dung san pham doc dao, khac biét, chuyén
nghiép, tao thém viéc 1am, ting thu nhip cho ngudi lao dong gép phan xoda
d6i giam nghéo bén viing.

- Ddo tao, boi duong nhan luc du lich

Pé khai thac t6t cac thé manh, tiém ning du lich cua dia phuong, tinh
Son La da va dang ting cuong doi moi cong tic QLNN vé du lich, thudng
xuyén t6 chic tdp hudn nghiép vu quan 1y cho d6i ngii can b va thuc hién
nhiéu chi truong, chinh sach pht hop dé PTDL, dua du lich tré thanh nganh
kinh t& miii nhon cua tinh, dic biét 1a cong tac xay dung chién luoc, quy
hoach, ban hanh cac chinh sach quan 1y, cac quy ché, ké hoach, dé an...

- Xay dung KCHT phuc vu PTDL

Cong tac dau tu ha tang duoc cha trong, bao gém cé ha ting giao thong,
cong nghé thong tin va ha tang du lich. Ngoai khu du lich quéc gia Mdc Chau,
xay dung cac cum du lich nhu cum du lich thanh phé Son La va phu can, cum
du lich Phu Yén - Bic Yén, cum du lich Muong La - Quynh Nhai - Thuén
Chau cum du lich ving 1ong hd Song Pa, du lich long hé thily dién; Xay dung
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hé théng khéch san, nha hang, khu vui choi giai tri va cac dich vu khac, xay
dung cac trung tam thuong mai, dich vu... nham lam thay ddi vé dién mao du
lich trén dia ban.

2.3.4. Kinh nghiém quan Iy nha nwéc vé du lich theo huéng bén virng
cua tinh Ninh Binh

Tinh Ninh Binh dugc thién nhién wu d3i, ban ting nhiéu canh quan thién
nhién phong phu, dic sic v6i nhiéu danh lam thing canh gin véi truyén thong
van hoa, lich str v cting hao hung. Pay chinh 1a ngudn luc, loi thé to 16n dé
tinh Ninh Binh uu tién PTDL, xac dinh du lich mot trong nhitng tru c6t chinh,
mang tinh hat nhan dé dan huéng, thu hit dau tu cling nhu thuc day céac
nganh, cac linh vuc khac cing phat trién. Nhidu niam, Ninh Binh duoc cic
chuyén trang du lich quoc té binh chon trong nhém diém dén hap dan hang
dau ciia Viét Nam va thé gidi.

Mot la, Qudang bad xic tién du lich, khang dinh thwong hiéu du lich
"Ninh Binh - Tuyét sic mién C6 do"

Thoi gian qua, nganh Du lich Ninh Binh d4 tich cuc tham muu, t6 chtic
trién khai dong bd nhiéu giai phap quang ba, xtc tién du lich. Qua d6, hinh
anh ving dat, con nguoi va gia tri di san Ninh Binh ngay cang duoc lan toa
rong rii t6i dong dao du khach trong nude va quic té.

Noi dung quang ba: Khong chi dung lai & viéc quang ba, gidi thiéu
diém dén, tinh con hudng toi truyén tai gid tri, chidu sau di san, qua d6 gop
phan dinh vi hinh anh Ninh Binh 1a diém dén giau ban sic, khac biét va phat
trién theo hudng bén viing. Pinh huéng PTDL gan véi bao ton di san, BVMT
va phat huy gia tri vin héa ban dia dugc 10ng ghép xuyén sudt trong cac hoat
dong quang ba, gop phan xay dung hinh anh diém dén than thién, c6 trach
nhiém va PTBV.

Hinh thirc quang bd: Nganh Du lich Ninh Binh cha trong d6i méi
phuong thirc quang ba theo huéng da dang, hién dai, két hop hai hoa giita cac
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hinh thirc truyén thdng va tng dung cong nghé s6. Chinh quyén tinh sir dung
phuong tién thong tin dai chiing, hé thong pano, ap phich, man hinh LED tai
cac truc giao thong chinh, khu vuc trung tdm; dong thoi ddy manh truyén
thong trén cac nén tang sé va mang xa hoi. Hé thdng kénh truyén thong sb
dugc x4y dyng va van hanh bing nhiéu ngdn ngit, timg budc mé rong pham
vi tiép can t6i cac thi truong khach quéc té.

Bén canh do6, nganh Du lich phéi hop chat ch€ vdi cac co quan bao chi,
truyén thong, tao diéu kién thuan loi cho cac doan phong vién, hang phim
trong nude va qudc té dén tac nghiép, ghi hinh, xay dung phoéng su, qua do
lan téa hinh anh danh lam thang canh, di san vin héa va doi song dia phuong
mot cach sinh dong, chan thyc.

- Phat trién KCHT du lich dong b véi tinh than “"ldy dau tw céng dan
ddt dau tw tu"

Thue hién phuong cham "ldy dau tu cong dan dat dau tu tu". Viée tap
trung ngudn luc nha nudc vao ha tang khung da tao dong luc thu hit cac nha
dau tu chién luoc xdy dung cac t6 hop du lich dang cap. Trong d6, tinh tap
trung hoan thién cac khu du lich quéc gia (Trang An, Kénh Ga - Véan Trinh) va
hé théng giao thong két ndi cac diém dén trong diém nhu Béi Pinh, Cic
Phuong, Kim Son.

- Kién dinh muc tiéu PTDL bén viing gan vdi béo ton di san va dam bdo
sinh ké ciia ngueoi dén

Ninh Binh luén cht trong nang cao chit luong, tinh chuyén nghiép trong
HPDL, nang cao chét luong ting truéng, kién dinh PTDL bén viing gan véi
bao t6n di san va dam bao sinh ké ctia nguoi dan, dé mdi nguoi dan séng trong
di san, hudng loi tir di san, tham gia bao vé di san. Phéi hop véi cac cép, cac
nganh td chirc tac tuan tra, giam sat bao v¢ di san va thyc hi¢n ké hoach bao
t6n, phat huy di san, khuyén céo cua t6 chirc Unesco.

Tinh tir khi thuc hién Luat Di san vin hoa dén nay, c6 trén 300 luot di
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tich duoc tu b, ton tao thong qua ngudn kinh phi cia Nha nudc, cia tinh va
nhan dan déng gop, qua do, dap img dugc nhu cu sinh hoat vin héa, ton gido,
tin ngudng cua nhan dan. Bén canh hoat dong tu bd va ton tao di tich, cong tac
ngan chdn vi pham di tich lich st, van héa, danh lam thfmg canh da xép hang
trén dia ban tinh ciling luén dugc quan tam

Cong tac truyén day va phat huy gia tri di san van hoa phi vat thé, dic
biét 1a cac loai hinh nghé thuat truyén théng cua dia phuong dugc quan tim tir
cap tinh t6i co sd. S& Van hoa va Thé thao phdi hop véi cac iy ban nhan dan
cac huyén, thanh phé ting cudng cong tac quan 1y, bao ton va phat huy gia tri
di san vin hoa phi vat thé, cac 18 hoi truyén thong, loai hinh nghé thuat truyén
théng duoc khoi phuc va phat trién, nhu hat chéo, hat xAm, maa rdi nude, mia
lan, mua su tir, mua trong... Cac dia phuong thuc hién tot cong tac truyén day
va phat huy gia tri di san van hoa phi vat thé.

- Pao tao boi dwéng dé hirdmg t6i méi nguwoi dan, nguoi lao dong du lich
dia phwong tro thanh mot dai sir du lich, huong dan vién du lich.

Chinh quyén tinh tip trung t6 chic dao tao, bdi dudng nghiép vu du lich,
d6i méi va nang cao chat lugng dich vu, dic biét 1a cac loai hinh du lich duwa
vao cong dong. Tap trung boi dudng, ddo tao dé mdi ngudi dan, nguoi lao
dong du lich dia phuong tré thanh mdt dai str du lich, huéng dan vién du lich.

Tinh Ninh Binh cha trong xay dung hinh anh, thwong hiéu du lich bang
chinh chit luong dich vy, tinh chuyén nghiép, méi truong du lich vin hoa, vin
minh, than thién, hiéu khach, diéu nay c6 yéu t6 quyét dinh dén su quay lai cua
khach du lich. Do d6 nganh du lich thudng xuyén phédi hop to chire cac 16p tap
huén, bdi dudng, xay dung cac phong su tuyén truyén, nang cao nhan thic
cong déng trong PTDL, nhét 13 thai do, ky nang, tmg xu than thién, hiéu khach
ctia nguoi dan dia phuong. Dé nghi cac dia phuong, doanh nghiép hd tro trong
viéc xay dyng méi truong du lich Ninh Binh, tré thanh mé hinh mau myc vé

PTDL cong déng, moi ngudi dan tré thanh mot dai s, hudéng dan vién du lich.
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- Chinh quyén tinh Ninh Binh chii trong phdt trién vmg dung du lich théng

minh, tro Iy du lich ao

Ninh Binh danh su quan tdm cho cong tac chuyén doi sb trong du lich.
Chih quyén tinh day manh tng dung cong nghé, phét trién tmg dung du lich
thong minh, huéng dan vién du lich 4o, trd 1y 40 dé twong tac voi khach du lich
nham nang cao trai nghiém du khach, hd trg thong tin kip thoi cho khach du
lich va tiép can cac thi truong khach du lich muc tiéu mét cach hi¢u qua. ba
xay dung tmg dung du lich thong minh "Ninhbinhtourisminfo" cai dat trén thiét
bi dién thoai hoat dong trén 2 nén tang Android va IOS, dén nay da co gén
1.500 luogt cai dat. Hoan thién cong thong tin du lich Ninh Binh va s6 hoa cac
diém dén du lich trén dia ban tinh Ninh Binh, gitup du khach dé dang tiép can
thong tin vé du lich, tang tinh minh bach va d9 tin cdy cta nganh du lich tinh
Ninh Binh noi riéng va ca nude noi chung.

2.3.5. Bai hoc kinh nghiém doi véi tinh Pién Bién trong quan Iy nha
nuéce vé du lich theo hwéng bén virng ciia chinh quyén cép tinh

Tt kinh nghiém ctia mot sb dia phuong trong va ngoai nude, cb thé rat ra
mot s6 bai hoc vé QLNN vé du lich theo huéng bén viing ciia chinh quyén
cap tinh & Pién Bién nhu sau:

Mot la, Xay dung, ban hanh, t6 chirc thwc hién chién lwoc, quy hoach, ké
hoach, chinh sach cia dia phwong trong PTDL theo huwéng bén viing & dia
phuwong dam bdo tudn thi chii triong, dwong 16i cia trung wong va phit hop
VGi tiém nang, thé manh cia dia phwong, ddo bdo hai hoa kinh té, xd héi va
moi truong

Qua kinh nghiém ciia cac tinh da nghién ctru c6 thé thay can xdy dung
chién lugc PTDL dai han, tich hop trong quy hoach chung ciia tinh, c6 phan
ving 1d rang theo thé manh timg khu vuc; Quy hoach khong nén chi mang
tinh hinh thirc, ma can c6 giai phap thuc thi, co ché thu hit dau tu, va tinh kha
thi trong huy dong ngudn luc. Cling véi d6 khi xdy dung, ban hanh va thyc thi
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cac quy hoach, ké hoach hay chinh sach can dam bao hai hoa giita 3 tru cot
kinh té, xa hoi va méi truong trong PTDL theo hudng bén viing ¢ dia phuong.

Hai la, Pam bao KCHT phuc vu PTDL theo huéng bén viing

Mot nhiém vu quan trong luén duoc cac dia phwong quan tdm nhim gop
phan PTDL d6 1a chu trong phat trién dudng giao thong hién dai, thuan loi va
khai thac lgi thé ciia dia phuong. Mot trong nhimng yéu t6 mang dén thanh
cong trong PTDL do 1a su déng b0, hi¢n dai va tién nghi cia co s ha tﬁng
phuc vu cho du lich, bao gdm: phuong tién giao thong, co s& tién nghi; diém
thang canh; cac dich vu hd tro va diéu hanh cia nha nudc.

Véi tinh than “dau tu cong dan dat dau tu xa hoi” cta tinh Ninh Binh va
khang dinh rd vai trd ctia Nha nude va tu nhan trong dau tu KCHT cua tinh
Van Nam Trung Quéc, Nha nude chi tdp trung vao ha tang nén tang va cic
cong trinh phuc vu bao t6n 1a mot kinh nghiém quy bau cho cac dia phuong,
trong d6 c6 tinh Pién Bién trong thu hat dau tu, phat trién KCHT phuc vu
DLBV. biéu nay ciing duoc thé hién rat rd trong Nghi quyét 79 — NQ/TW
ctia Bo Chinh trj nam 202 vé phat trién kinh té nha nudc.

Ba la, Qudn Iy, ndng cao chdt lwong NNL du lich, tng dung céng nghé
s6 trong OLNN vé du lich theo huéng bén viing can dwoc chii trong

NNL phuc vu du lich 1a diéu kién c6 tinh chat quyét dinh, 13 diéu kién
khong thé thiéu trong qua trinh phét trién HPDL. Qua kinh nghiém cac dia
phuong cho thiy, dic biét 1a tinh Ninh Binh, cac co quan QLNN cin quan
tam, cht trong dén viéc nang cao chat luong ciing nhur do tao phat trién NNL
du lich va gido duc du lich toan dan.

Bén canh d6, chuyén dbi s 1a xu thé tit yéu trong quan tri cong, dic biét
trong linh vuc du lich — nganh c6 tinh mé, phu thudc 16n vao thong tin va trai
nghiém nguoi dung. V61 kinh nghiém cta tinh Ninh Binh st dung cong nghé
hién dai, Al khi xay dung img dung PTDL thong minh, cung cac trg ly ao,

huéng dan vién du lich 4o ...1a mot mo hinh tinh Dién Bién c6 thé nghién ctru
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hoc hoi va PTDL bén vitng trong bdi canh CMCN 4.0, cong nghé Al phat
trién rat nhanh chong nhu hién nay.

Boén la, Cong tac quang bd du lich, xiic tién PTDL tai dia phwong cdn
dwoc quan tam ddy manh dwdi nhiéu hinh thire.

Kinh nghiém cua cac dia phuong cho thiy, trong bdi canh toan cau hoa,
cach mang cong nghiép 4.0 phat trién manh mé, viéc quang ba xtc tién du
lich 1a diéu dic biét quan trong ma CQDP can quan tam déy manh dé tiép can
gan hon véi cac nha dau tu va khich du lich. Véi kinh nghiém cua tinh Son
La, Ninh Binh, viéc da dang hoa cac hinh thirc quang ba, tan dung tdi da cong
nghé trong xuc tién quang ba 1a yéu cau cap thiét trong PTDL Dién Bién
trong boi canh mai.

Ndam la, Bao ton, phdt huy nhitng gid tri vin héa cua dia phwong trong
PTDL, bdo vé tai nguyén méi truong can dwoc chii trong.

Nguyén tic “bao ton trudc, khai thic sau” cua tinh Van Nam Trung
Québc va viée cht trong nang cao chét luong t6 chire su kién du lich dic sic,
18 hoi 16n, chu trong phat trién cac san phém du lich doc dao, nhu du lich
noéng thon, du lich kham pha thién nhién, va du lich cong dong cua tinh
Chiéng Mai Thai Lan, chti trong phat trién cic san pham du lich xanh ctia Van
Nam Trung Quéc 1a kinh nghiém c6 gia tri tham khao rat Ién dé dam bao
DLBV cua tinh Pién Bién — noi c6 rat nhiéu tiém nang vé du lich lich st va
du lich van hoa. Gia tri van hoa cua cac dia phuong la ngué)n luc du lich dac
bi¢t quan trong trong PTDL cua cac dia phuong, dac bi¢t & cac dia phuong
vung bién, dan toc thiéu sb 16n. Vi vy, cac gia tri van hoa dic trung clia timg
dia phuong can dugc CQPP quan tdm gin giit gin va phat huy.

Sdu la, Cong tac thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham trong PTDL theo
huéng bén viing can dwoc ting cueong va thye hién nghiém minh

PTDL hién nay dang dit ra nhidu vin dé phuic tap can dugc quan tdm

dung muc, tiéu biéu nhu tinh trang suy thoai méi truong, khai thic qua mic
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TNDL, tham chi c¢6 nhitng tac dong tiéu cuc dén cac cong trinh vian hoa — lich
stt. Bén canh do, sy mot s6 dbi tuong 1oi dung con duong du lich nham xam
nhdp vao Viét Nam, vao dia phuong dé tién hanh cac hoat dong gay mét an
ninh, trat tu, an toan xa hoi. Trudc thuc trang d6, CQDP c¢6 trach nhiém tang
cuong, duy tri thudng xuyén cong tac kiém tra, gidm sat nham kip thoi phat
hién, ngan chan va xtr Iy cac hanh vi vi pham phap luat trong hoat dong khai
thac, kinh doanh du lich
Bay la, Chii trong tang cueong lién két vimg trong PTDL theo huéng bén
virng
Trong ky nguyén hoi nhap, co ché lién két va hop tac da phuong giita
cac dia phuong, ving mién va cong dong doanh nghiép da tré thanh yéu t6 tién
quyét cho sy PTBV cta nganh kinh t& xanh. Diéu nay ciing dugc cac dia
phuong dic biét quan tam, tiéu biéu 1a Ninh Binh, Van Nam Trung Quéc. Viéc
thiét 1ap mang lu6i lién két nay khong chi dong vai tro cdt 161 trong quy trinh
ciu tric hoa hé thong tour tuyén du lich lién ving, ma con 1a don bay chién
lugc trong cong tac xlc tién dau tu va dinh vi thuong hi¢u diém dén trén thi
truong toan cau. Pay chinh 13 giai phap toi uu nham gia tang stc canh tranh,

dic biét trong viée thu hit cac dong khach du lich québc té 6 chi tiéu cao
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Chuong 3
THU'C TRANG QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH
O TINH PIEN BIEN THEO HUONG BEN VUNG
3.1. TIEM NANG, LOI THE PHAT TRIEN DU LICH O TINH DIEN
BIEN THEO HUONG BEN VUNG
3.1.1. Vi tri dia ly, diéu kién kinh té - x4 hgi tinh Pién Bién
* Vi tri dia ly
Pién Bién 1a tinh mién nui bién gisi ving Tay Béc ciia T6 qudc, ving
dat hinh hanh tir 1au doi, c¢6 vi tri chién luge dic biét quan trong vé quéc
phong, an ninh, vdi dién tich tu nhién 9.562,9km2, dan sb trén 64 van nguoi;
trudc 1/7/2025 tinh Dién Bién c¢6 10 don vi hanh chinh cép huyén truc thudc
gém 1 thanh phé, 1 thi xa va 8 huyén; tinh ly dat tai thanh phé Dién Bién Phu
va 129 x4, phuong, thi tran (trong s6 d6 ¢ 29 x4 bién gidi).

Tinh Pién Bién nim cach tht d6 Ha Noi 480km vé phia Tay, cach thanh
phd Son La 150km, cach thanh phd Lao Cai khoang 310km. C6 thé thay, tinh
Pién Bién c6 khoang cach twong d6i xa so voi nhiing trong diém du lich. Tuy
nhién, bén canh nhitng han ché vé dia 1y, viéc s& hiru vi tri biét 1ap, nga ba
bién gidi, cuc Tay Td qudc ciing 1 mét loi thé 16n ddi véi tinh Pién Bién
trong viéc phat trién tré thanh diém dén hap dan, khac biét so v6i birc tranh
du lich chung ctia ving T4y Bac.

Tinh Dién Bién c6 vi tri chién lugc khi tiép giap véi hai quéc gia 1a Lao
va Trung Qudc, dong thdi cé hé thdng giao thong két ndi truc tiép véi cac tinh
Bic Lao va tinh Van Nam (Trung Qudc). Ngodi ra, tinh con s& hitu tuyén
hang khong tir thanh phd Dién Bién Pha di Ha Noi va Thanh phd HO Chi
Minh. Pay 1a co hoi két ndi voi cac tinh, thanh phd trong nudc va qudc té
trong phat trién kinh té - x hoi, dac biét 1a lién két hop tac PTDL.

* Tinh hinh kinh té - xa hoi

Kinh té tiép tuc tang trudng kha so véi binh quan khu vyc. Tong san
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pham trong tinh (GRDP) ndm 2025 (theo gia so sanh) udc dat 17.235 ty dong;
ting truong binh quan 8,76%/nim; GRDP binh quin dau nguoi udc dat 54
triéu dong, tang 62,79% so v4i ndm 2020 (dat 89,79% MTNQ). Co cau kinh
té chuyén dich tich cuc, nam 2025, khu vuc néng, 1am nghi€p va thuy san
chiém 13,65%, giam 2,77 diém %; cong nghiép - xay dung chiém 23,12%,
tang 1,17 diém %; dich vu chiém 59,11%, giam diém 0,81% so voi nam 2020.
Thu ngan sach trén dia ban nam 2025 dat 2.062,3 ty déng (dat 103,11%
MTNQ) [29].

Cong tac cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh
dugc quan tam lanh dao, chi dao, td churc thuc hién déng bo tur cép tinh dén
co SO va co chuyén bién rd nét, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép,
g6p phan thiic day phat trién kinh té - x& hoi. Céac chi s6 vé cai cach hanh
chinh, méi truong dau tu kinh doanh (PAR Index, PCI, PAPI) duoc cai thién
so voi thoi gian dau nhiém ky. Moéi truong dau tu, kinh doanh tiép tuc dugc
cap uy, chinh quyén cac cip quan tim, thu hat nhiéu doanh nghiép va nha dau
tu trén céac linh virc, gop phan timg budce khai thac cac tiém ning, loi thé cua
tinh

3.1.2. Tiém ning, loi thé phat trién du lich theo hwéng bén virng &
tinh Dién Bién

Cung v&i nhitng gia tri lich str, van héa dac trung tao nén cho Pién Bién
nhimng tiém ning 16n cho PTDL theo huéng bén viing trén dia ban.

- Vi vi tri “phén ddu” ciia dit nwéc cé tai nguyén da dang, phong phii
gitip Dién Bién PTDL sinh thdi, mao hiém, nghi duéng, giao thwong vii
cdc quoc gia c6 chung dwong bién gidi va trong khu vuc

Véi vi tri nam & nga 3 bién gidi va 1a tinh duy nhat c6 chung dudng bién
gidi véi Lao va Trung Qudc voi cac cip cira khau quéc té, song phuong, cac 16i
ma, tao co hoi thuan lgi trong két ndi PTDL vung Tay Bic, Viét Nam va két

noi giao thuong qudc t€ voi cac tinh Bac Lao, Thai Lan va tinh Van Nam,
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Trung Qudc

La dia phuong c6 TNDL tu nhién va TNDL véan héa da dang va phong
phu trong ving Tay Béic. Pién Bién duoc thién nhién wu dii véi hé thong
canh quan thién nhién hung vi tir cac day nui cao (dinh Pu T6 Co 1700m, dinh
Pu Pen Dinh 1.886m,...), cac cao nguyén rdng 16n nhu cao nguyén Ta Phin
(huyén Tua Chua), cao nguyén A Pa Chai (huyén Mudng Nhé), song subi
(séng Da, song Mi, song Mekong) dén cac hang dong ky bi nhu hang dong
Khoé Chua La, hang dong X4 Nhe (huyén Tua Chua), hang Hudi Cang - Hudi
Pap (huyén Mudng Cha), hang Pa Thom (huyén Dién Bién), hang Tham Paa
(huyén Tuéan Gi4o), hé théng hd tu nhién nhu hd P4 Khoang, Pe Luong,
Noong U, Hong Khénh..véi canh quan hoang so, tho mong, nam giita nii
rimg hung vi. Ngoai ra, Pién Bién c6 khi hau mat meé, trong lanh, nhiéu ving
c6 dia diém “sin may” 1y tudong vao mua dong. Vao mua xuan hoa ban nd rd
va hoa anh dao khoe sic, Pién Bién cang tré nén thu hut hon. biéu nay tao
diéu kién thuan loi trong phat trién HPDL sinh théi, du lich mao hiém dya
trén lgi thé vé canh quan thién nhién hing vi cta tinh. Pong thoi c6 tiém nang
dé xdy dyng thuong hiéu du lich gin véi hoa ban va du lich quéc té gin véi
hoa anh dao.

Bén canh d6, Pién Bién 1a tinh co6 rat nhiéu cac mé nude khoang néng
(Hua Pe va U Va, Tuan Gido...) 1a diém thuan loi giup tinh Pién Bién phat
trién manh mo hinh nghi dudng két hop chiam séc stic khoe, chira bénh.

- Di tich lich siv Quéc gia diic biét Chién truong Dign Bién Phii, gid tri
vin héa dic sdc ciia cdc din téc gitip Pién Bién PTDL vin héa, du lich lich
sit, du lich 1¢ héi, du lich cong dong

Vo1 19 dan toc anh em sinh séng Thai, Mong, Kinh, Céng, Ha Nhi,...
(trong d6 dan toc thiéu s6 chiém 82,6%). Mbi dan tdc c6 ban sic van hoa
riéng, tao nén sy phong pht va da dang vé cac loai hinh di san van hoa, tao

nén buc tranh da sac mau cho nén van hoa Dién Bién: thién tinh st Tién dan
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nguroi yéu (Xong chy xon xao) ctia dan toc Thai; trudng ca Tiéng hdt lam déu
cua dan tdc Mong; cac di¢u maa dan vii: xoe (Thai, Lao), mua tang bu, ting
bang (Kho Mu), maa khén (Méng), maa trong (Ha Nhi); cac loai nhac cu
truyén thong phong phu: khén, khén be, kén 14, tinh tau; cac loai pi... cung
vo1 do, Bién Bién cling 1a tinh co nhiéu 18 hoi van hoa dan toc dic sic nhu: Lé
hoi thanh Ban Phu, L& cAu mua dan toc Céng, L& hoi Tét com méi cla nguoi
La Hu, L& cung ban tai di tich thap Mudng Luan (huyén Pién Bién Pong,...)
day 1a mot thé manh trong PTDL van hoa, du lich 18 héi, du lich cong dong,
tré thanh nhirng san pham dic sic riéng ctia Dién Bién.

Dién Bién c6 33 di san vat thé d3 duoc xép hang cap Quéc gia (trong
d6 c6 1 di tich quéc gia dic biét; 14 di tich quc gia va 18 di tich cap tinh)
noi bat 1 Di tich lich sir qudc gia ddc biét Chién truong Pién Bién Phu véi
45 diém di tich thanh phan gan lién v6i Chién thing Pién Bién Phu “ling
15y nam chau, chin dong dia cau” - 1a mot trong 10 di tich quéc gia dac biét
quan trong dugc xép hang dau tién trong ca nudc tao nén ngudén TNDL lich
str to 10n cho phat trién HPDL cua dia phuong, day ciing 1a loi thé 16n dé
tinh Pién Bién phat trién loai hinh du lich du lich lich st, du lich vé nguén,
du lich sinh thai va cac san pham du lich dic trung ma hiém dia phuong nao
trong khu vuc Tay Béc va ca nudce c6 dugc.

- Sdn bay Dién Bién Phii dwoc ning cdp va dwong bé két noi véi cdc
tinh thudn lgi tao diéu kién thu hit khdch du lich.

Mic du la dia phuong ving Tay Bic, cach xa Tha d6 Ha Noi, dja hinh bi
chia cit phtic tap nhung tinh dén thoi diém hién tai Dién Bién 1a tinh duy nhat
viung Tay Béc c6 sin bay di duoc nang cAp hoan thanh dau nim 2024 va
dugc quy hoach 1a san bay qudc té tiéu ving va hién nay dang khai thac
duong bay Dién Bién - Ha Noi, Pién Bién - Thanh phé Ho Chi Minh. Pay 1a
loi thé quan trong trong phat trién HDDL cua tinh so véi céac tinh khac trong

vung. Diéu nay giap DPién Bién co thé tiép can vdi cac khach hang tiém nang



94

trong va ngoai nudc dé dang hon so véi tinh khac.

Bén canh do, hé théng duong bo tir Pién Bién di Son La - Hoa Binh -
Ha Noi va cac tinh dong bang Bac Bo; di Lai Chau - Lao Cai - Yén Bai - Phu
Tho va céc tinh ving Dong Bic tao thanh cung duong két ndi gitra cac tinh,
vung, mién trong va ngoai nudc; la cau ndi thuan loi gitta khu vuc Bic Bo vai
cac tinh Bic Lao, khu vuc Tdy Nam Trung Quédc va Pong Bac Thai Lan. Véi
vi tri dia kinh té, qudc phong dic biét quan trong trong khu vuc Ty Béc di
tao diéu kién thudn loi dé tinh Dién Bién khai thac tiém nang du lich, dich vu
va thuong mai, kinh té ctra khau véi cac nude trong tiéu ving.

Viéc sé hitu cac cira khau qudc té, ctra khau qudc gia va cac 16i mé két
nbi v6i hai qubc gia Lao va Trung Qudc mang lai nhiéu loi thé cho Pién Bién
trong viéc thuc day giao thuong va phat trién kinh té - xa hoi. Cac ctra khau
nhu Ctra khau Quéc té Tay Trang, Cira khau Hudi Pudc, 16i mé Si Pa Phin,
16i mé Nam Pich, va dic biét 1a 16i md A Pa Chai (hién dang dugc nang cap
thanh ctra khau song phuong vao nam 2024) 1a nhimg dong luc quan trong dé
PTDL, thiic day hoat dong thuong mai va giao luu van hoa giita Viét Nam véi
cac quoc gia lang giéng.

3.1.3. Khai quat thuc trang du lich theo huwdng bén virng ¢ tinh
Dién Bién

Du lich dugc tinh Dién Bién xdc dinh l1a nganh kinh té mii nhon. Vi
vay, thoi gian qua chinh quyén tinh Pién Bién dic biét quan tdm dén PTDL
theo huong bén viing trén dia ban tinh va da dat dugc nhiing két qua tich cuc.
Nam 2014, du lich méi chi dong gop khoang 4,9% GRDP, con s6 nay da
tang 1én 7% vao nam 2019 va 6,1% vao nam 2023. V1 da tang trudng tich
cuc nay, nganh du lich Di¢n Bién dinh hudng dén nam 2030 du lich s& dong
g6p hon 10% GRDP va tré thanh nganh kinh té mili nhon.

Mic du nganh du lich phai chiu tac dong rat 16n boi dai dich Covid-19
(2020 - 2021), tuy nhién, du lich Pién Bién ciing nhanh chéng phuc hoi, phat

trién rat tot. Nam 2023 1a nam dau tién Dién Bién can moc don 1 triéu luot
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khach, ting gan 25% so v&i nam 2022; tong doanh thu tir HDDL uéc dat trén
1.750 ti dong. Pay 14 tin hiéu ddng mung, 13 tién dé dé tinh tao dot pha trong
nam t6i, phan diu xay dung Pién Bién thanh mdt trong nhiing trung tim du
lich cua vung trung du va mién nuai phia Bac. Nam 2024, HPDL tiép tyc 1a
diém sang trong birc tranh tong thé phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh va c6 sy
phat trién vuot bAc.

Vi viée td chire thanh cong cac su kién chinh tri, van hoa thé thao va
du lich, dac biét sy kién Nam Du lich quéc gia - Bién Bién 2024; cac hoat
dong, su kién cua cac B, ban, nganh huéng trng ky ni¢ém 70 ndm Chién théng
Pién Bién Phu va chudi sy kién hudng t6i Lé ky niém da tao dong luc, hiéu
ung lan téa thac déy PTDL cua tinh,... lugng khach du lich dén Pién Bién
trong nam dat ky luc Ién to1 1,85 triéu luot, tang gép 1,85 1an so v&i nim
trude, vuot 42,3% so v4i ké hoach nam. Téng doanh thu tr HDDL udc dat
3.300 ty dong, tang 1,88 1an so véi cung ky nam trudc, vuot 50% so voi ké
hoach. S ngay luu tra binh quan dat 3 ngay/khéch, dat muc tiéu ké hoach.
Mac du da c6 su phat trién vuot bac so voi nidm trude, nhung so véi cac dia
phuong khac vaAn con nhimg han ché ca vé sd luong khach du lich va doanh
thu.

Piéu d6 thé hién rang, mic du v6i tiém nang, loi thé vé du lich rét 16n
nhung PTDL cua tinh Dién Bién chua tuong xtng véi tiém nang, loi thé cua
tinh, dac biét chua phat huy dugc hi€u qua cac gia tri van hoa, gia tri lich st
cta dia phuong. Bén canh d6, su phat trién nhanh chong cua nganh du lich da
gy ra nhiéu tac dong tiéu cuyc dén moéi truong du lich. Cac khu du lich va
diém dén thuong xuét hién cac van dé nhu chét thai ran, rac thai va nudc thai
chua dugc thu gom va xur 1y dung quy trinh. Nudc thai chua qua xtr ly tir cac
co s6 luu tra va dich vu du lich duoc xa tryc tiép vao moi truong, giy ting

murc do 6 nhiém va ham lugng chat hiru co trong nudc.
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Va sau hoan thanh cac su kién 70 nim chién thing Dién Bién Phu va
Nam du lich quéc gia Dién Bién 2024, ) luong khac va doanh thu du lich cua
tinh Dién Bién nam 2025, tinh Pién Bién chi don 1,45 triéu luot khach, dat
100% ké hoach nam trong dé khach quéc té dat 14.000 luot, tang 13,39% so
vl nam trudc. Téng doanh thu du lich uéc dat 2.400 ty dé)ng, dat 100% ké
hoach nam [38]. Tuy nhién, so voi ndm 2024, hai chi s6 nay déu giam. S6 ngay
luu tra binh quan cua khéach du lich uéc dat 3 ngay..

3.2. THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH O TINH
DIEN BIEN THEO HUONG BEN VUNG GIAI DPOAN 2018-2025

3.2.1. X4y dung va to chirc thwe hién chién lwge, quy hoach, ké
hoach, chinh sich du lich theo hwéng bén virng ciia dia phuwong

Du lich theo huéng bén viing 1a mot dinh hudng quan trong trong
Chién luge phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2021-2030 cua Viét Nam. boi
v6i tinh Dién Bién — dia phuong c6 vi tri chién luoc tai ving Tay Béc véi gia
tri van hoa - lich st sau sic, hé théng di san dic biét nhu Chién théng Dién
Bién Phu, 18 hoi Hoa Ban, ciing ban sic vian hoa dan toc phong phu — thi cong
tac xay dung va thuc hién cac chién lugc, quy hoach, ké hoach, chinh sach
DLBV c¢6 y nghia then chét.

Céac chién luoc, quy hoach, co ché, chinh sach dong vai tro then chét
trong viéc PTDL, cung cap nén tang phap 1y, dinh hudng chién luoc va cac
cong cu hd tro cho viée trién khai cac du an du lich. Trong giai doan 2018 -
2023, bam sat dinh huéng ctia Trung wong, tinh Dién Bién trién khai, ban hanh
nhiéu chién lugc, quy hoach, co ché, chinh sach, va dé an vé PTDL di dinh
hudng cho sy PTBV va canh tranh cua nganh du lich Dién Bién noi riéng.

Thir nhit, Xay dung, trinh cdp cé tham quyén ban hanh quy hoach
kinh té - xi hi va du lich ciia tinh; thwe hién chinh sach, chién lwoc, quy
hoach PTDL cua Trung wong tai Dién Bién

Pé dinh huéng PTDL gan véi phat trién KT - XH tai Dién Bién, Tinh
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da xay dung trinh cac B6 nganh trung wong tham muu Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Quyét dinh sb 555/QD-TTg ngay 16/5/2018 phé duyét quy hoach
tong thé phat trién KT-XH tinh Dién Bién dén nim 2020 tdm nhin dén nim
2030, Quyét dinh dong vai trd quan trong trong viéc dinh hudng phat trién
kinh té - x4 hi tinh Dién Bién dén nim 2020 va tAm nhin dén nam 2030 trong
d6 dinh huéng PTDL tinh Di¢n Bién

"PTDL nhanh, bén viing, gdn véi an ninh quéc phong va trdt tir an todn
xd hoi. PTDL cua tinh phai dat trong moi quan hé voi du lich cua cac tinh
trong viing trung du mién nii Bic BJ, véi thi dé6 Ha Néi va cdc tinh bién giGi
nuwde ban. Phdt trién cdc loai hinh du lich chi yéu.' Du lich lich s, du lich
van héa, du lich sinh thai va du lich tam linh." 1a kim chi nam dé bién Bién
khai thac toi da tiém ning va loi thé, vugt qua nhiing han ché vé ha tang va
nguén luc, tao da phat trién nhanh va bén ving, déng thot gop phﬁn vao muc
tiéu phat trién chung cua ving Tay Bic va ca nudc.

Ngay 27/01/2024, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6
109/QD-TTg phé duyét quy hoach tinh Dién Bién thoi ky 2021-2030, tim
nhin dén nam 2050 v&i quan diém phat trién toan dién, bén vimng, 1y PTDL
lam dong lyc, gan voi bao ton gia tri lich st - van hoa, phat huy tiém ning cta
dia phuong, dam bao ting truong kinh té hai hoa véi BVMT va nang cao chat
luong doi song cua nguoi dan. Trong d6 dinh hudng phat trién nganh du lich
tinh Pién Bién dugc xac dinh: Nganh du lich dugc x4c dinh 1a nganh kinh té
m{li nhon cua tinh, phat trién dua trén ba tru cot chinh gém: du lich lich str —
van hoa; du lich sinh thai, khdm pha canh quan ty nhién; va du lich nghi
dudng, giai tri, cham s6c strc khoe. Tinh dat muc ti€u dén nam 2030, du lich
s& dong gop trén 10% GRDP. Pén nam 2050, Pién Bién phin dau tré thanh
trung tdm du lich vin héa — lich sir — sinh thai c6 tim voc qudc gia va hudng
t6i dang cap qudc té, ddng thoi phat trién manh dich vy thuong mai va xay

dung khu vyc bién gidi 6n dinh, viing chac.
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Ngay 28/4/2015 Chinh pht ciing ban hanh Quyét dinh s6 1465/QD-TTg
vé Quy hoach tong thé phat trién Khu du lich qudc gia Dién Bién Phu - P4
Khoang dén nam 2020, tAm nhin dén nam 2030. Quy hoach xac dinh muc tiéu
dua khu vuc du lich dat tiéu chi Khu du lich quéc gia vao nam 2020 va dén
nam 2030 trd thanh diém dén mang tim voc qudc gia v6i hé théng co s vt
chét ky thuat hién dai, san phérn du lich chét lugng cao, mang dam ban sdc
Tay Bic, gin v6i cac gid tri cua Di tich qudc gia dic biét Chién truong Dién
Bién Phu, Ho P4 Khoang va Rung vin hoa - lich sit Muong Phang. Pay 1a
dinh huéng quan trong nham thu hat dau tu, nang cao vi thé Pién Bién trén
ban do du lich Viét Nam. Tinh Dién Bién da tich hop vao quy hoach tinh.

Trién khai thyuc hién chinh sach, chién luoc, quy hoach PTDL cta Trung
uong, tinh Pién Bién da cu thé hoa béng ké hoach hanh dong s6 3786/KH-
UBND ngay 27/12/2017 vé thyc hién Nghi quyét s6 103/NQ-CP ngay
06/10/2017 ctua Chinh phu thuc hién Nghi quyét sé6 08-NQ/TW ngay
16/01/2017 cta B Chinh tri khoa XII vé PTDL tré thanh nganh kinh té mii
nhon; Ké hoach hanh dong sé 1581/KH-UBND ngay 15/4/2025 vé viéc thuc
hién Cong dién s6 34/CP-TTg ngay 10/4/2025 ctia Thu tuéng Chinh pha vé
viéc“thic déy PTDL, bao dam thuc hién toc do tang truong kinh té hai con
s6” trén dia ban tinh Dién Bién;

Nhitng quy hoach va co ché dinh huéng PTDL tai Dién Bién d3 tao ra
nén tang viing chic cho sy PTBV cua nganh du lich dia phuong. Cac chién
luge da giap xac dinh cac khu vuc trong diém, déng thoi thuc déy phat trién
cac san phém du lich g:fm v6i1 di sdn van hoa, lich sit va TNTN. Nhitng chinh
sach bao ton van hoa va thién nhién, cung vai viec PTDL cong déng tao ra co
hoi tang truong kinh té va nang cao doi séng nguoi dan. Tuy nhién, viéc trién
khai déng bd va hi¢u qua céc chinh sach nay con gap phai mot s6 kho khan, doi

hoi sy phdi hop chit ché giita cac cip, cac nganh va cong dong dja phuong.
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Thir hai, Xdy dwng, ban hanh va té chirc thwe hién chién lwoc, chinh
sdch, quy hoach, ké hoach PTDL theo thim quyén ciia dia phwong

Ngoai cac van ban cu thé hoa nhimg chi truong, co ché chinh sach cua
Trung uong, chinh quyén tinh Pién Bién ban hanh mét sé chinh sach riéng
theo thim quyén cta chinh quyén cdp tinh & PTDL nhu vin dé quy hoach,
cac chuong trinh PTDL néng thon, khuyén khich dau tu vao co s ha tang du
lich, bao ton di san vin hoa, chuyén ddi sb trong du lich va phat trién céc san
pham du lich ddc thu gop phan tao ra co hoi phat trién kinh té cho dia phuong
va nang cao gia tri du lich...

Cung véi d6 1a cac van ban cta Tinh ban hanh dé dinh hudng phat trién
DLBV: Nghi quyét s 03-NQ/TU ngay 07/5/2021 ctia Ban chdp hanh Pang
bo tinh vé PTDL tinh Dién Bién dén nim 2025, dinh huodng dén nam 2030;
Nghi quyét s6 11-NQ/TU ngay 29 /7/2021 ciia Ban chap hanh Pang b tinh
vé bao ton va phat trién van hoa cac dan toc tinh Dién Bién, gan v6i phat trién
kinh té - xa hoi giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030; Nghi quyét
s6 13-NQ/TU ngay 01/10/2021 cta Ban chap hanh Pang b tinh vé chuyén
d6i sb tinh Pién Bién dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Nghi quyét
s6 31/NQ-HPND ngay 14/10/2016 caa HDND tinh Pién Bién thong qua
Chuong trinh PTDL tinh Dién Bién dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030;
Quyét dinh s6 1421/QD-UBND ngay 11/11/2016 ctia UBND tinh Pién Bién
ban hanh Chuong trinh PTDL tinh Di¢n Bién dén nam 2020, tAm nhin dén
nam 2030; Quyét dinh sd 345/QD-UBND ngay 03/3/2023 cua UBND tinh
Pién Bién phé duyét dé an PTDL tinh Dién Bién dén nam 2025 dinh hudng
dén nim 2030;

Két qua khao sat cho thay viéc ban hanh co ché chinh sach PTDL cia
tinh thoi gian qua dam bao diing thim quyén, cong khai minh bach (CS1) véi
trén 80% danh gia & muc tot va rat tot; co 74,5% CBCC QLNN vé du lich cho

rrfmg “Chinh sach du lich cua tinh phu hop véi tiém nang, thé manh cua dia
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phuong” (CS2) & mic tot va rat tot va c6 66,6% nguoi duge hoi cho rang

“Chinh sach du lich cua tinh d3 phat huy hiéu qua trén thyc tién” (CS3).

CS2 “Chinh sach du lich cua CS3 “Chinh sach du lich cua
tinh phut hop véi tiém ning, thé | tinh da phat huy hiéu qua trén

manh cua dia phuwong” thue tién” (CS3).

@ Ratkém

@® Kém
Trung binh

@ Tt

@ Rattbt

Hinh 3.1 X4y dung chinh sach du lich ciia tinh Di¢n Bién
Nguon:Két qua khao sat ctia NCS
Két qua khao sat cling ddng nhit v6i doanh thu cua nganh du lich da
tang qua cac nam ( tr ndm 2020,2021 c6 su sut gidm so v&i nam trude do
tac dong cua dai dich Covid-19), dat cao nhat vao nam 2024 vuéi 3.300 ty
déng, tang 1,88 14n so v6i cung ky nam trudc, vuot 50% so voi ké hoach. Dé dat
duoc két qua ndi bat ciia 2024 1a do viée to chirc thanh cong cac sy kién chinh
tri, van hoa thé thao va du lich, dic biét su kién Nam Du lich qudc gia - Dién
Bién 2024; cac hoat dong, su kién cua cac B, ban, nganh huong ung ky niém

70 nam Chién thiang Dién Bién Phu va chudi sy kién hudng téi Lé ky niém da
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sang trong burc tranh tong thé phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh.

Béang 3.1 Doanh thu ciia nganh du lich tinh Di¢n Bién giai doan 2018-2025

Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
Chi tiéu bVT
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ty trong GRDP
_ % 54,61 55,30 57,64 58,47 57,41 57,70
nganh dich vu 60,58 59,56
Doanh thu | ty
nganh du lich dong | 1.115,00 | 1.366,00 | 575,00 562,10 1.384,00 | 1.750,46 | 3.300 2.400
Téc do ting
doanh thu nganh | | 1,88 0,72
) | Lan 1,22 0,42 0,977 2,46 1,26
du lich so voi
nam trude (1an)

Nguon: NCS tong hop tir [26,38,39]

Nam 2020, 2021, duéi tac dong cua dai dich Covid — 19, doanh thu du lich
cta tinh cling sut giam dang ké so voi nam trude. Bude sang nim 2022, khi
Covid — 19 di duoc kiém soat, cac hoat dong trd lai trang thai binh thuong mai
cling véi viée to chirc thanh cong nhiéu su kién vin hoa, thé thao va du lich,
dua vao khai thac, str dung mot s6 cong trinh vin hoa dic trung nhu buc tranh
Panorama, Dén tho 1liét sy tai chién truong Dién Bién Phu... dd gop phan gitp
cho nganh du lich phuc héi va ting trudng trd lai.

Tuy nhién, sau khi hoan thanh cac hoat dong td chirc 70 nam chién
thang Pién Bién Phil va Nam du lich qudc gia Dién Bién, sic hit du lich cua
tinh Di¢n Bién da sut gidm. Nam 2025, doanh thu du lich chi dat 2.400 ty
ddng, chi bang 0,72 1an so véi nam 2024. Diéu d6 thé hién du lich Dién Bién
chua thyc sy c6 stic hut 16n, sy btic pha va chua tuong ximg véi tiém nang,
thé manh du lich cta tinh. Diéu nay d dugc khang dinh trong Nghi quyét sd
03-NQ/TU ngay 07/5/2021 cta Tinh uy Dién Bién vé PTDL tinh Dién Bién

dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 va tuong tmg vai két qua khao sat
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cho thay trén 30% s6 ngudi duoc hoi cho rang cac chinh sach du lich cta tinh
chua thyc su phat huy hiéu qua trung binh trén thyc tién. Sy tham gia cla
nguoi dan, doanh nghi¢p trong viéc tham gia gop y vao xay dung, ban hanh
chinh sach du lich con thap chi dat khoang 60% ¢ mirc t6t va rat tot.
3.2.2. Quéng b4, xic tién du lich theo hwéng bén viing ¢ dia phwong

Nhan thirc dugc tAm quan trong clia céng tic quang ba, xtc tién du lich
ddi voi su phat trién DLBYV cua tinh, UBND tinh Pién Bién d3 ban Ké hoach
s6 2102/KH-UBND ngay 8/7/2022 ciia UBND tinh vé quang ba, xtc tién du
lich tinh Pién Bién dén nim 2025 nhim tao sy déng thuén, nhat tri cao trong
nhan thirc va hanh dong cua céc cép, cac nganh, dia phuong, don vi va nhan
dan trén dia ban tinh trong viéc nang cao chat lugng, hiéu qua quang b4, xtc
tién du lich; d6i méi hinh thirc, noi dung trong hoat dong quang ba, xlc tién
du lich; trién khai toan dién cong tac quang ba, xuc tién sb trén hé thong
thong tin s6 du lich va cac nén tang s6, mang xa hoi gop phan xay dung Pién
Bién trd thanh diém du lich hap dan cta ving Trung du va mién nuii phia Bic;
hoan thién hé théng co s dir liéu xuc tién, quang ba du lich chuyén nghiép va
déng bo; déy manh xa hd1 héa cong tac xuc tién, quang ba du lich; tranh thu
su hd trg vé von, k¥ thuat tir cac t6 churc, doanh nghiép va toan xa hoi;

Tinh d3 td chirc nghién ctru thi truong khach du lich, ndm bét nhu cau,
thi hiéu ciia du khach dé xay dung cac san pham va chuong trinh quang b,
xuc tién du lich phu hop, hiéu qua. Chu trong phan khiic thi trudng khach noi
dia, trai nghiém du lich bon mua va dic biét vao cac dip dau xuan, 18 hoi, cac
ki nghi 1é, tét, he. Mo rong va thu hut khach du lich tir cac thi truong céd
duong bay thang t6i Pién Bién (Ha Noi, Thanh phé HO Chi Minh va phu
can). Tiép tuc ddy manh thu hut khach qudc té nhat 13 cac dia phuong qudc té
c6 quan hé giao luu, hop tac voi Dién Bién. Thyc hién ki két va trién khai cac
thoa thuan hop tac, lién két PTDL voi cac dia phuong trong nudc va qudc té.

Chu trong xay dung cac san phém dich vu c6 chat lugng, mang dau 4n, dic
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trung riéng ctia minh. Mot s6 hinh thirc va noi dung quang ba, xuc tién du lich
tinh da thuc hién tho1 gian qua:

Mot la, Thiét ké, san xudt cdc dan phdam, mau qua heu niém, qua ting du
lich.

Bang nhiéu hinh thirc phu hop véi nhu ciu, thi hiéu ctua du khach nhu:
cAm nang du lich, tap gép du lich; ban d6 du lich; buu thiép; sach, anh... trinh
bay bang nhiéu ngén ngit va c6 nhing dit liéu duoc sb hoa. Xay dung duy tri
co sO dit liéu video, anh dep phuc vu tuyén truyén, quang ba du lich Di¢n Bién.
Khuyén khich cac t6 chtrc, ca nhan dau tu xay dung hé thong quay trung bay
va ban san pham hang luu niém, qua ting dic trung cia tinh Pién Bién.

Hai la, Qudng bd du lich trén cdc trang mang xa hoi, trén nén tang soé
va trén trang web du lich cua tinh

Thye hién sb hoa cac 4n phém du lich nhu to roi, tap gép, ban dd, buu
anh, sach anh, cAm nang du lich v&i ndi dung quang béa cac san pham du lich
tiéu biéu, cac tuyén diém du lich, nhimg nét van hoa dic sic, nhimg di san
van hoa cia tinh dang tai trén cic nén tang mang xa hoi.

Nang cap hoan thién website du lich Pién Bién (dulichdienbien.vn)
bang cac ngdn ngit: Viét, Anh; Lién két website voi Trang thong tin ctia Tong
cuc Du lich, cac trang thong tin cia cac tinh, thanh phé, cac doanh nghi¢p
kinh doanh du lich 16n, uy tin. T chtc truyén théng vé hinh anh du lich Pién
Bién trén nén tang sé dé tao hiéu tng lan tdoa manh mé& dén du khach trong va
ngoai nudc, xay dung hoan chinh va tong thé cac cong cu gidi thiéu du lich
bi¢én Bién trén cic mang xa hoi: Facebook, Youtube, Zalo, Tiktok,
Instagram,... Trong d6, cac Fanpage trén Facebook, Tiktok, Zalo duoc cip
ching nhan la tai khoan chinh thic, dugc bao hd (tick xanh).

Ba la, Té chire quang bd du lich trén cdc phwong tién thong tin truyén
thong va truc quan tai cdc khu, diém du lich, tai mét sé tinh, thanh khdc

Phéi hop véi cac cong ty truyén thong xay dung cic chuyén trang,
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chuyén muc tuyén truyén quang ba vé du lich trén Bao Dién Bién phu, Pai phat
thanh va Truyén hinh tinh; thiét 1ap hé thong thong tin, quang b4, xtc tién du
lich trén cac chuyén bay dén va di tr Pién Bién; Xay dung cic quay, diém
thong tin du lich cung cap mién phi cic 4n phdm quang ba du lich tai ctra khau,
bén xe, san bay, nha hang, khach san, diém tham quan, diém dung chan nham
cung cap cho du khach cac thong tin hitu ich khi du lich tai Pién Bién.

T chirc cac hoat dong quang bé, xuc tién du lich trong nudc nhu: ding
cai to chirc Nam du lich quéc gia, cac cudc thi sdc dep, giai d4u thé thao...;
hang nim t6 chirc cac hoat dong quang ba, xuc tién thong qua cac sy kién vin
hoéa, thé thao, du lich trén dia ban tinh: Ky niém Chién théng bién Bién phu,
L& hoi Hoa Ban, L& hoi dua thuyén dudi én, L& hoi Pén Hoang Cong Chat,
cac hoat dong thé thao mao hiém...

Tinh di t6 chire ¢6 hiéu quéa cac hoat dong lién két xtc tién, quang ba
du lich giita tinh Pién Bién véi cac dia phuong trong nudc: Trong xu thé
PTDL theo hudng md, bén viing va lién két ving, chinh quyén tinh Pién Bién
d3 chu dong day manh cong tac xuc tién, quang ba thong qua viéc thiét 1ap va
duy tri cac chuong trinh hop tac véi cac dia phuwong co tiém ning va thi
truong du lich 16n. Viéc lién két khong chi gitip mé rong thi trudng khach ma
con tao diéu kién phat trién san pham, tuyén du lich lién viung, dong thoi thu
hat nguén luc tir cac dia phuong cé ning luc vé ha tang, doanh nghiép du lich
va truyén thong.

Péi voi nhom § tinh Tay Bic m& rong (gém bién Bién, Son La, Lai
Chau, Hoa Binh, Lao Cai, Yén Bai, Ha Giang, Phu Tho), tinh Pién Bién la
mat thanh vién tich cyc trong chuong trinh hop tac PTDL ving. Hang nam,
tinh tham gia cac hoi nghi lién két du lich ving, t6 chic va dang cai cac su
kién nhu Tuén 1€ du lich Tay Béc, L& hoi Hoa Ban va hoi chg van hoa du lich
Tay Bic. Pic biét, trong khuon khd chuong trinh hop tac gitta cac tinh Tay

Bic va TP. H6 Chi Minh, Dién Bién thuong xuyén t6 chirc roadshow, famtrip
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nhim quang ba san pham du lich thé manh nhu du lich lich sir, du lich cong
ddng, du lich sinh thai mién ndi. Dién hinh nhu chwong trinh "T4y Bic —
Hanh trinh qua mién di san" da két ndi cac diém dén tiéu biéu trong khu vuc
va hinh thanh tuyén lién viing Dién Bién — Son La — Hoa Binh — Ha Noi — TP.
H6 Chi Minh.

Tinh ciing dic biét cha trong mdi lién két voi cac dia phuong co vai tro
trung tdm phat du lich nhu Thanh phé Ha Noi, TP. H6 Chi Minh va Hai
Phong. V&i Ha Noi, tinh di ky két chuong trinh hop tic PTDL giai doan
2022-2025, t6 chirc nhiéu hoat dong quang ba tai khong gian di bo hd Hoan
Kiém, tham gia Hoi cho Du lich Quéc té (VITM) va phdi hop dua tour lich st
Di¢n Bién vao chuong trinh hoc tap ngoai khoa cia hoc sinh thu d6. Vo1 TP.
HO Chi Minh, tinh thuong xuyén tham du Hoi cho ITE HCMC, t6 chirc hoi
nghi xuc tién quang ba diém dén, dong thoi hop tac véi doanh nghiép 1it hanh
phia Nam xay dung san pham dic trung két ndi "Tay Bac — mién Tay — TP.
HCM". Vi Hai Phong, hoat dong tiéu biéu 1a quang ba du lich tai L& hoi Hoa
Phuong D6 va phdi hop t6 chire tour du lich "vé ngudn" danh cho hoc sinh va
luc luong vii trang. Cac hinh thirc lién két duoc trién khai linh hoat, bao gém:
t6 chirc chuwong trinh famtrip, presstrip; phdi hop gian hang chung tai hoi cho;
ky két hop tac chién lugc; va trién khai cac san phim truyén thong sb lién
vung. Nho do, hinh anh du lich Dién Bién dan duoc dinh vi rd rang hon trong
hé théng diém dén phia Bic, dong thoi ting kha ning tiép can cac thi truong
tiém ning trong nudc va quic té.

Tuy nhién, cong tac lién két van con ton tai nhimg han ché vé chiéu sau
hop tac, thiéu co ché phan cong cu thé giira cac dia phuong, va chua phat huy
dugc vai tro ddu mdi quan 1y ctia nha nudc trong diéu phdi téng thé. Trong
thoi gian tdi, tinh can xay dung chién luge lién két viing bai ban, chu trong
phan cap — phan quyén trong to chtrc thuc hién; déng thoi phat trién NNL ¢6

nang luc trién khai xuc tién du lich lién viing chuyén nghiép, phu hop véi yéu
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cau chuyén d6i sb trong nganh du lich hién nay.
Bén la, Tinh ddy manh qudng bd, xiic tién du lich tai mede ngodi
DPdi véi cac hoat dong quang ba, xtc tién du lich tai nudc ngoai, UBND
tinh két hop trong cac chuong trinh xtc tién du tu cua tinh voi hoat dong xuc
tién du lich tai mot sd thi truong trong diém ¢ Khu vuc Dong Nam A, Chau
Au nhan dip céc su kién chinh tri, ngoai giao, van hoa, thé thao quan trong va
trong cac dip lanh dao tinh c¢6 hoat dong chinh tri, ngoai giao, van hoa tai
nudc ngoai; thuc hién cac chuong trinh xtc tién, lién két hop tac du lich véi
cac tinh Bac Lao, Bic Thai Lan, tinh Van Nam Trung Qudc...Phéi hop véi
cac co quan dai dién ngoai giao, t6 chuc quéc té, t6 chirc phi chinh phu, cac
hang hang khong, cac Pai st quan Viét Nam & cac nudc, cac hing Iit hanh dé
quang bé cac diém dén, san pham du lich, dwa hinh anh du lich Dién Bién dén
gan hon véi ban bé quéc té; dang ky va duy tri ho so du lich cua tinh trén céc
trang web danh gia du lich uy tin nhu Tripadvisor, Lonely Planet, Fodor’s...
dé thu hat sy quan tAm va tuong tac ciia du khach quéc té cling nhu khuyén
khich du khach danh gia va chia sé trai nghiém cta ho khi dén du lich tai Pién
Bién. Tinh xay dung bd nhan di¢n thuong hi€u du lich Di¢n Bién véi thong
diép truyén thong: “Vinh quang Dién Bién Phu - Trai nghiém bat tan”.

Trong giai doan 2018-2024, tinh Dién Bién da nd luc thuc hién cac
hoat dong quang ba va xuc tién thu hat dau tu PTDL cac thuong hiéu du lich
Pién Bién di dan dugc khéng dinh, moi doanh nghi¢p ca nhan, cong déng
dan cu déu ¢6 co hoi tiép can véi cac hoat dong quang ba, xic tién du lich cta
tinh, khong ¢ sy phan bién. Qua cic hoat dong quang bé, xuc tién du lich,
cac doanh nghiép, khach du lich dé dang hon trong viéc tiép can thong tin du
lich Bién Bién, cac san pham du lich, két ndi voi cac don vi kinh doanh dich
vu du lich gép phan quan trong trong viéc thu hut ngdy cang ting sb luong
khach du lich t&1 Dién Bién trong thot gian qua.

Két qua khao st cho thdy, quang ba xtc tién du lich duoc tinh quan tdm
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thue hién thudng xuyén véi trén 75% danh gia & muc tot va rat tot (QB1). Piéu
nay phan anh nd luc ctia CQPP trong viéc duy tri sy hién dién truyén thong va
td chirc cac hoat dong quang ba mot cach dinh ky, tao hi¢u tng lan téa tuong
d6i hiéu qua trong cong ddng. QB1: Hinh thirc quang ba da dang, d& tiép can
va QB2: Noi dung quang ba phu hop véi tiém ning va diéu kién dija phuong
duoc danh gia trén 70% ¢ muc tot trd 1én thé hién su nd luc rat 16n cua chinh
quyén tinh, tuy nhién mot bd phan ngudi dan, doanh nghiép van c6 kho khin

nhat dinh trong viéc tiép can cac kén truyén thong du lich cia tinh.
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Noi dung

Nguon: Két qua khao sat cia NCS
Hinh 3.2. Quéng ba xiic tién du lich ciia tinh Dién Bién

Tuy nhién, QB4 Quang b4, xuc tién du lich cia tinh da thu hat duoc
nhiéu nha dau tu va khach du lich muec t6t va rat tot chi dat khoang 55%. Piéu
nay cho thay hiéu qua ciia hoat dong xuc tién trong viéc chuyén héa thanh
dong von dau tu va luong khach thuc té van con han ché. Day co thé 1a hé qua
ctia viéc thiéu cac goi xuc tién trong diém, thiéu tinh lién két ving, hodc noi
dung truyén théng chua thuc su du hip dan va thuyét phuyc.

Ngoai viéc syt giam sb luong khach du lich do dai dich Covid- 19 nam

2020 va 2021, s6 luong khach du lich thé hién sy ting cham. V&i 845 nghin
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luot nam 2019 thi dén nam 2022 va 2023 chi dat tuong ung 1a 810 nghin va 1
tri¢u nghin luot khach va nam 2024 Dbién Bién duoc dang cai td chtrc nim du
lich qubc gia véi chit @& “Vinh quang Pién Bién Phu - Trai nghiém bat tan”
va hang loat cac chuong trinh 16n ky niém 70 nim chién thing Dién Bién Phu
da gitp cho sé luot khach du lich dén Dién Bién ting dot bién dat 1,85 triéu
lugt. Tuy nhién, dén nam 2025 thi stc hat du lich cua Pién Bién ciing bi anh

huong nén chi dat 1450 nghin luot khach, gidm so véi nam 2024.

2000 —o—S6 Iwong khBRQu lich

S6 lwong khach du lich (nghin
o0
o
o

Hinh 3.3: S6 lwot khach du lich Pién Bién giai doan 2018-2025
Nguon:[26,38]

Két qua khao sat khach du lich ciing cho thay rang, du khach biét dén
du lich Dién Bién thong qua nguoi than/ban bé gidi thidu 13 16n nhat, én t6i
274 khach lya chon. Piéu do6 thé hién, hoat dong quang ba van héa chua da
dang, phan 1én dua vao cac kénh truyén thong, chua khai thac hiéu qua cong

nghé sb va truyén thong hién dai.
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Quang céo. 159 (31,1%)

232 (45,3%)

Internet.

L& hanh. 117 (22,9%)

Ban bé/ngu&i than.

0 100 200 300
Ngudn: Két qua khao sat cia NCS
Hinh 3.4: Du khach biét dén du lich Pién Bién qua cac hinh thic
quéng b4, xic tién du lich
3.2.3. Quan ly bao ton, phat huy gia tri vin héa cia dia phuwong,
khai thac tai nguyén, bao v¢€ moi truong

Thit nhat, Bdo ton, gin giit nhitng gid tri van héa cia dia phwong

Dé tham quan, van canh. 208 (40,6%)

D& nghi duding, giai tri. 104 (20,3%)

Dé on lai nhitng gid tri lich st 296 (57,8%)

Dé& kham pha van hoa dia
phuong.

286 (55,9%)
Ly do khac.
0 100 200 300

Hinh 3.5: Muc dich khach du lich dén Dién Bién

Nguon: Két qua khao sat cia NCS

Nhan thirc dugc muc dich khach du lich dén véi tinh Dién Bién chi yéu
dé on lai nhimg gia tri lich sir va kham phé nhiing gia tri vin hoa dic trung
cia Dién Bién (diéu nay ciing duoc thé hién qua két qua khao sat 512 khach
du lich cua NCS). Vi véy, chinh quyén tinh Dién Bién luén muén giir gin
nhitng gia tri van hoa lich si, truyén thong cta dia phuong, coi d6 1a tiém
nang, thé manh 16n cua tinh dé thu hat du lich, tao sy khac biét so véi cac tinh

thanh khac. Két qua khao sat cling cho thay trén 85% khach du lich cho rang
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cong tac bao ton, gitr gin nhitng gia tri van hoa cua tinh Pién Bién dat & muc
rat tot va tot.

Két qua khao sat CBCC QLNN vé du lich cta tinh Pién Bién ciing danh
gia rit cao vé cong tic bao ton, giir gin nhitng gia tri van hoa cua dia phuong.
Khi cé gﬁn 80% CBCC lya chon mtrc tot va rat tdt voi cac nhan dinh BT2
Cong tac bao ton gia tri van hoa, di tich lich sir pht hop véi tinh hinh thuc té
va nguén luc cua tinh, BT3 Gia tri van hoa, di tich lich st cia dia phuong
dugc bao ton va phat huy hiéu qua
® Rétkém
® Kém

Trung binh

@ Tot
@ Rat tét

Hinh 3.6: Panh gia cua khach du lich vé viéc bao ton, giir gin
cac gia tri van hoa cia tinh Pién Bién

Ngudn: Két qua khao sat cia NCS

@® 1. Ratkem
® 2. Kém

3. Trung binh
@ 4. Tt
@ 5. Rat t6t

Hinh 3.7 Céong tac bao ton gia tri vin héa, di tich lich sir phu hop véi
tinh hinh thue té va ngudn luc ciia tinh

Ngudn: Két qua khao sat caa NCS
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Két qua trén la do thoi gian qua, chinh quyén tinh Pién Bién da thic
hién mot s6 nhiém vu sau:

Ngay 29/7/2021, Ban Chap hanh Pang bo tinh da ban hanh Nghi quyét
) 11-NQ/TU, vé bao ton va phat trién van hoa cac dan toc tinh Dién Bién
gin voi phat trién kinh té - x hoi giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim
2030 v6i myc tiéu gan bao ton, phat trién vin hoa vai phat trién kinh té - xa
hoi va xay dung nong thon mdi, d6 thi van minh, dac biét gén vo1 PTDL.
UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 3414/QD-UBND ngay 31/12/2021 phé
duyét Dé an bao ton va phat trién van hoa cac dan toc tinh Dién Bién gin véi
phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030;
Quyét dinh s6 661/QD-UBND ngay 08/7/2020 cua UBND tinh phé duyét Dé
an bao ton, ton tao va phat huy gia tri Di tich lich st Quéc gia dac biét Chién
truong Pién Bién Phu dén nam 2030.

D¢ cu thé héa céc vin ban trén, UBND tinh Dién Bién da ban hanh céc ké
hoach thuc hi€én ma co quan chu tri tham muu 14 Sé van hoa thé thao va du lich.
Két qua Bao ton, phat huy nhimg gi tri van hoa, di tich lich st trong thoi gian
qua:

+ Bdo tén di sdn van héa vt thé: Cong tac kiém ké, 1ap ho so khoa hoc
dé nghi xép hang di tich lich st - van hoa va danh lam théng canh duoc thuc
hién theo quy dinh; hién ¢6 35 di tich dugc cdp c6 thAm quyén xép hang, c6
21 dia diém c6 dau hiéu cua di tich nam trong danh muc kiém keé.

Cong tac trung tu, bao tdn, ton tao di tich tiép tuc duoc thuc hién, dac
biét 1a di tich Chién truong Dién Bién Phu; Xay dung va dua vao khai thac
phat huy gia tri cong trinh Dén tho 1iét sy tai Chién trudng Dién Bién Phu tai
di tich D6i F, nhiéu du 4n Bao t6n, ton tao, phat huy gi tri di tich duogc trién
khai thyc hién: Dy an cdi tao, stta chira Khu tuéng niém Pai tudéng Vo
Nguyén Giap tai S& Chi huy Chién dich Pién Bién Phu & Muong Phang; du

an sua chira cac cong trinh, cac di€m di tich phuc vu ky niém 70 nam Chién
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thang Pién Bién Phi.

Bén canh d6 cong tac quan ly, bao v€ va phat huy gia tri di tich trén dia
ban tinh dugc tién hanh thudng xuyén, c6 su phdi hop giita cac so, nganh, dia
phuong. Viéc quan 1y, thu chi tién cong durc, tai tro cho cac diém di tich thuc
hién theo dang quy dinh tai Quyét dinh sé 10/2023/QD-UBND ngay
26/6/2023 cta Uy ban nhan dan tinh quy dinh quan 1y, thu chi tién cong duc,
tai tro cho di tich trén dia ban tinh Pién Bién.

+ Bdo ton di san vin héa phi vit thé:

Cong tac kiém ké 1ap ho so khoa hoc di san van héa phi vat thé dé nghi
dua vao danh muyc di san van hoa phi vat thé quoc gia dugc quan tam trién
khai, tinh ¢én thoi diém cudi nam 2024 toan tinh c6 20 di san vin hoa phi vat
thé duoc dua vao danh muc di san vin hoa phi vat thé qubc gia, trong d6 c6
02 di san dugc UNESCO ghi danh Ia di san van hoa phi vat thé dai dién cua
nhan loai (di san “Thyc hanh Then cua nguoi Tay, Nung, Thai & Viét Nam”
va di san “Ngh¢ thuat Xoe Thai”); 07 di san van héa phi vat thé duogc dua vao
Danh muc di san van héa phi vat thé qudc gia: Tét nao P& Chau cua ngudi
Mong den; L& Kin Pang Then ctia ngudi Thai tring; LE hoi Pén Hoang Cong
Chat; L& hoi té nudc (Bun Hudt Nam) cta ngudi Lao; K§ thuat tao hoa van
trén trang phuc truyén thong ctia ngudi Mong, nganh Mong Hoa; L& ctng ban
(Ga Ma Thi) cia nguoi Ha Nhi; Tét hoa mao ga (Mén Loong Phat Ai) cia

ngudi Cong tinh Pién Bién.
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Bang 3.2: S6 lwgng di san viin hoa phi vt thé dwoe bao ton

& tinh Dién Bién giai doan 2021-2025

TT

Chi tiéu

Pon
Vi

tinh

Nam

2021

Nam

2022

Nam

2023

Nam

2024

Nam

2025

S6 di san van héa phi
vat thé dugc 1ap hod
so khoa hoc dé nghi
dua vao Danh muc
DSVH phi vat thé

quoc gia

Di san

S6 di san van héa phi
vat thé duge dua vao
Danh muc di san van
hoa phi vat thé qudc

gia

Di san

12

14

18

20

22

So loai hinh van hoa
phi vat thé cua céc
dan tdc thiéu so duogc

bdo ton hang ndm

Loai

hinh

Ty 1€ cac dan toc co
cac gia tri di san van
hoa, tiéu biéu, dai
dién dugc bao ton,

phat huy

%

57,8

57,8

57,8

94.70

94.70

Nguon: [38]

Viéc gido duc tuyén truyén, gidi thiéu cac di san van hoda ti€u bi€u cua

cac dan toc cho hoc sinh thong qua cac chuong trinh chinh khoéa, ngoai khoa,

cac hoat dong tap thé duoc quan tam thuc hién va dat két qua tdt [26] .
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Bén canh d6, viéc bao ton, phuc dung cac 1& hoi, lang nghé thu cong
truyén thng trén dja ban tinh Dién Bién ciing rit quan trong, gop phan quang
ba du lich, tao nén san phém du lich doc dao cua dia phuong. Cac san phém
luu ni€ém vira quang ba, vira phuc vu nhu cAu mua sim cua du khach va tao
thém ngudn thu nhap cho ngudi dan ¢ dia phwong gitip thiic day nén kinh té,
mang lai 1oi ich cho cong dong va gitp giam luong khi thai carbon ctia diém
dén do han ché van chuyén hang héa, goép phan BVMT. Lang nghé thu cong
truyén thong thu hat khach du lich tham gia tryc tiép vao cac hoat dong sinh
hoat 1& héi, vin hoa vin nghe, am thuc va doi séng, san xuit cua cong déng.
Piéu nay gop phan PTDL theo hudng bén viing vé xa hoi.

Véi nhitng nd luc khong ngimg trong viéc bao ton va phat huy gia tri van
hoéa truyén thong khong chi gitip Pién Bién giit gin ban sic riéng, giir gin nét
nguyén so ma con 1a yéu td quan trong dé phat trién DLBV. Piéu d6 da giup
cho du lich cua tinh

Thir hai, cong tac BVMT trong khai thac TNDL cua tinh

Nhitng ndm qua, cing véi nhitng loi thé vé du lich, tinh Dién Bién ciing
dang phai d6i mat v6i nhiéu kho khan trong viée giai quyét hai hoa bai toan
gitta PTDL vo1 BVMT, bao ton thién nhién va da dang sinh hoc. Xac dinh
moi truong déng vai trd quan trong trong viée PTDL, dé phat trién DLBV vé
moi truong, tinh Pién Bién da dé ra nhiéu giai phap BVMT, gop phan tao
canh quan, huéng dén mot nén du lich xanh, bén vitng véi gan 80% du khach
cho r@ing moi truong du lich cia tinh dat murc tdt va rat tot, gﬁn 90% khach du
lich cho rﬁng y thic BVMT, TNDL cua cac co s¢ kinh doanh du lich & Dién

Bién dat mirc tot va rat tot.
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M trung binh
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Hinh 3.8: Panh gia ciia du khach vé
moi trwong du lich ¢ tinh Di¢n Bién
Nguon: Két qua khao sat ciia NCS

Chinh quyén tinh phdi hop véi cac dia phuong tap trung ddy manh tuyén
truyén, tap hudn vé BVMT cho can bd, Nhan dén, nhit 1a cac dia phuong c6
khu, diém du lich, ho lam dich vu Homestay, khach du lich va cong dong dan
cu. Tu do6, nguoi dan da duy tri don dep v€ sinh méi trudong, duong thon, ngd
x6m hang tuan; tu giac chinh trang canh quan tai ho gia dinh. Pong thoi, nham
tao strc lan toa, nang cao ¥ thirxt BVMT trong HPDL cho nguoi dan, cac cap,
cac nganh cia tinh d trién khai cac giai phap phat trién DLBV gén voi BVMT.
Tuyén truyén nang cao nhan thic cua cip iy, CQDP, nhan dan va du khach vé
xur ly rac thai, nudc thai, gilr gin canh quan, xay dung moi trudng xanh, sach,
dep theo BO quy tic ing xir vian minh du lich.

Réc thai, dic biét 13 rac thai nhya tai cac diém du lich 13 mét trong
nhimg van dé duoc tap trung xir Iy ctia nganh du lich. Pé tao canh quan moi
truong tai cac diém du lich, CQDP da c6 nhiing giai phap nham day manh
cong tac tuyén truyén, nang cao ¥ thirx BVMT nhu 1am t6t cong tac thu gom,
van chuyén va xir 1y rac thai, thuc hién phong trao “chdng rac thai nhua”, dic

biét 1 tai nilon, céc loai dd nhya dung mot lan. Van dong, tuyén truyén nguoi
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dan di doi chudng trai ra xa nha & dé xay dung canh quan du lich, gan véi
BVMT, ting budc dua du lich cong dong try thanh diém dén hap dan ddi véi
khach du lich trong nudc va qudc té.

Bén canh d6, chinh quyén tinh Dién Bién uu tién phat trién cac san
pham du lich than thién véi moi trudng. Dong thoi, ting cudng trién khai cac
bién phap quan 1y va BVMT nham phong ngira, ngin chin nguy co phat sinh
cac ngudn 6 nhidm méi; dong thdi kiém soat chit ché cac tac dong gy 6
nhiém, suy thoai méi trudng tir nhitng hoat dong phat trién kinh té co lién
quan truc tiép dén cac khu, diém du lich nhu xdy dung, phét trién cong
nghiép, giao thong van tai, nudi trong thily san va san xuat tai cac lang nghé
truyén théng. Tinh ciling wu tién ngudn luc bao vé cac hé sinh thai va da dang
sinh hoc... Tuy nhién, van dé BVMT dé PTDL van 1a mot thach thic trong
giai doan hién nay. D¢ duy tri va phat huy hon nita, can c6 su phdi hop chit
ché giita chinh quyén, doanh nghiép va cong dong trong viéc xay dung céac
chuong trinh nang cao nhan thirc, cling nhu dau tu vao ha tang xtr 1y rac thai
va BVMT hiéu qué hon.

3.2.4. Quan ly phat trién két cau ha ting du lich

Két qua khao sat cho thiy, chinh quyén tinh dic biét quan tam dén viéc
dam bao KCHT cho HPDL va moi c4 nhan, doanh nghiép, cong dong dan cu
déu binh dang trong tiép can cac KCHT du lich ndy. Tuy nhién, két qua khao
sat khach du lich ciing cho thay rang, chi c6 trén 60% khach du lich cho rang
chét luong dich vu luu tra, vui choi giai tri cia tinh & mic tdt va rat tbt, co
trén 35% s6 du khach danh gia mic d6 cac dich vu nay & mirc trung binh,

kém va rat kém.
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Hinh 3.9: Cong tic dam bao két cAu ha ting du lich ciia tinh Pién Bién
Ngudn: Két qua khao sat cia NCS

Va két qua khao sat 309 CBCC QLNN vé du lich tinh Pién Bién, gan
50% nguoi tra 161 véi nhan dinh HT2 HE théng KCHT cua dia phuong tao diéu
kién thun loi, thu hat nha dau tu va khach du lich ¢ mc trung binh, kém va
rat kém.

Thuc té tai tinh Pién Bién hién nay, nhiéu khu, diém du lich vAn chua
duoc dau tu phat trién bai ban, thiéu cac dich vu du lich di kém, co sé vat chat
k¥ thuat con ngheo nan, chua hinh thanh dugc cac san phém du lich dic trung
c6 kha nang giit chan va chi tiéu ctia du khach. Hé thong giao thong két ndi cac
diém du lich con yéu, ha tﬁng luu tra chat lugng cao con thiéu, thiéu trung tam
thuong mai va khu vui choi giai tri...chua thu hit dugc cac nha dau tu chién
lugc vao linh vuc ha tr:ing du lich. Két qué khdo sat cling cho théy co to1 gén
40% khach hang cho réng dich vy luu tra cua tinh Bién Bién con & murc trung
binh, kém va rat kém, Diéu nay tiép tuc phan anh KCHT phuc vu du lich cuat
tinh Pién Bién con nhiéu han ché, chua thu hat va gilr chan duoc khach du lich.

Theo bao cdo cliia S& Vin hoa va thé thao du lich tinh Pién Bién, nim 2025



118

trén dia ban hién chi c6 251 co so luu tra véi 3.306 budng/6.443 giudng trong
d6 co6: 39 khach san, 152 nha nghi, 18 nha khach, 42 homestay. C6 05 doanh
nghiép kinh doanh dich vu lit hanh (02 doanh nghiép kinh doanh 1it hanh quéc
té, 03 don vi kinh doanh 1& hanh noi dia).
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S0 ngay

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Nam
S6 ngay luu tra trung binh cua khach du lich
Nguon [26,38,39]
Hinh 3.10: Thoi gian luu tra trung binh cia khach du lich
giai doan 2018-2025 ¢ tinh Di¢n Bién
Hién tai, tinh Bién Bién chua hinh thanh cac khu vui choi giai tri tap
trung mang tinh dot phd, du strc tao diém nhan dé thu hut va giit chan khach
du lich. Mic du Pién Bién s hitu nhiéu tiém nang dé phat trién céc loai hinh
vui choi giai tri gan lién vé6i thién nhién, vin hoa ban dia, va lich sir cach
mang, nhung viéc khai thac chua hiéu qua di khién tinh chua tan dung t6i da
co hoi dé ting cuong luong khach luu tra, didu nay thé hién rat rd qua sd lidu
théng ké khi thoi gian luu tri trung binh cta du khach trong nhiéu nam chi
dat tir 2,4 dén 2,6 ngdy. Cac yéu to nhu co sé vat chat vui choi giai tri chua
dap tmg nhu cdu, thiéu su dau tu vao cac hoat dong giai tri mang tinh trai
nghiém hodc hién dai cling nhu chua c6 su lién két giita cac diém du lich vin
hoa, lich sir v6i cac dich vu giai tri, déu 1a nhitng nguyén nhan chinh dan dén

két qua nay. Khach du lich cha yéu dén dé tham quan, tim hiéu lich st, con
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cac hoat dong nghi dudng, vui choi giai tri con kha han ché, khién du khach
chua c6 nhiéu trai nghiém da dang khi dén véi manh dat nay, do d6 muc chi
tiéu binh quan cua du khach con thap.

Trudc thuce trang do, chinh quyén tinh Pién Bién d3 c6 nhiéu chinh sach
dé thu hut ngudn luc du tu tir cac thanh phan kinh té tham gia; Tinh giao co
quan chuyén mon tham muu, xay dung danh muc cac du an uu ti€n kéu goi,
thu hat dau tu trong d6 ¢o6 linh vuc du lich dén nam 2030. Céc nguén luc dau
tu duoc tap trung 10ng ghép dé thuc hién ké hoach dau tu cong cac giai doan
va cac chuong trinh muc ti€u quéc gia, mot s6 du an du lich trong diém; thu
hut nguén von x4 hoi hoa dé dau tu xay dung. Pac biét, véi su nd luc cua
CQDP va su quan tAm cia trung wong, may nim gan ddy tinh Pién Bién da
hoan thanh cac du 4n 16n, gop phan quan trong thiic ddy du lich cia dia
phuong phat trién nhanh.

Du 4n Pén tho liét si tai Chién trudng Dién Bién Phu duoc HDND tinh
Pién Bién phé duyét Chu truong dau tu tai Nghi quyét s6 171/NQ-HPND
ngay 15/7/2020 véi tong mirc dau tu 1a 105 ti déng, dugce dau tu tir 2 ngudn
von 1a vén ngan sach dia phuong va ngudn von cta cic nha tai trg. Viéc xay
dung, quy hoach khu "Dén tho Liét si Chién truong Dién Bién Phu” da tao su
két ndi lién hoan va hoan chinh cho tong thé khu vuc tudng niém va di tich
lich st chung quanh nhu: P6i Al, Nghia trang liét si Al, Bao tang Chién
thang Pién Bién Phu, Tuong dai Chién thing Pién Bién Phu..Pay 1a cong
trinh quan trong tao diém nhan cho tinh Pién Bién trong PTDL.

Cong trinh birc tranh Panorama “Tran chién Dién Bién Phu” tai Bao
tang Chién théng lich st DBi¢n Bién Phu, tinh DPi¢n Bién dugc khdi cong tir
nam 2019 véi tong mirc dau tu khoang hon 40 ty dong. Pay 1a thé loai tranh
toan canh 3D v& vé dé tai lich st 1an dau tién dugc thuc hién tai Viét Nam.
Btic tranh panorama “Chién dich Dién Bién Phu” 1a mot tac phém ngh¢ thuat

hoanh trang, doc ddo dugc v€ bang chat li¢u son dau, trén nén vai toan, trong
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khong gian 360 d9, dai 132m, cao 20,5m, dudng kinh 42m véi tong dién tich
1a 3.225m? tai hién séng dong hon 4.500 nhan vat, khung canh nui rimg Tay
Bic hung vi két hop voi phén nghé thuat s:flp dat, trung bay cac hién vat. Cac
giai doan ctia Chién dich Pién Bién Phu duoc tai hién lién hoan, két hop véi
cac khdi ndi va nhiéu dung cu trong chién tranh nhu sung 6ng, dan duoc, xe
phao, 1éu bat va ca hinh ndm duoc szflp dat chuyén tiép mot cach an nhap voi
hinh anh trong tranh, da tao nén mot khong gian vira thuc lai vira 4o, gay an
tuong manh vo1 thi gidc nguol xem. Buce tranh hoan thanh va dua vao st dung
d3 thu hut dugc dong dao ngudi dan va khach du lich dén tham quan, chiém
nguong.

Dy an dau tu xay dung mé rong Cang hang khong Pién Bién duoc Thu
tudng Chinh pha phé duyét chap thuan chi truong dau tu dy 4n xay dung mé
rong cang hang khong Pién Biénn tai Quyét dinh s6 470/QD-TTg ngay
27/3/2021 véi tong mirc dau tu hon 1.547 ty déng, thoi han hoat dong 50 nam.
Dy 4n dau tu xay dung mo rong Cang hang khong Pién Bién hoan thanh ¢o ¥
nghia hét sitc quan trong, md ra co hoi mai trong thu hit khach du lich trong va
ngoai nude dén voi tinh, day ciing 1 tién dé dé tinh tiép tuc day manh hon nira
cac hoat dong thu hut, xtc tién dau tu vao cac linh vuc co tiém nang, thé manh,
nhét 1a trong linh vuc du lich; tao dong luc, tao da dé tinh Dién Bién bt pha
vuon lén; cong trinh di vao khai thac st dung dap ung long mong doi cua Nhan
dan céac dén toc tinh Dién Bién va du khach dén véi Pién Bién

Véi nhitng nd luc do, va thuc hién cac chuong trinh cua nam du lich quéc
gia Di¢n Bién va t6 chtrc 70 nam chién théng Dién Bién Phu nén du lich tinh
Pién Bién nam 2024 di co nhimg budc khoi sic dang ké. Nam 2024, tinh da
don 1,85 tridu luot khach du lich, ting 1,85 lan so véi cung ky nim 2023,
trong d6 khach du lich qubc té dat 11.500 luot, ting 1,53 lan so véi cung ky
nam 2023; tong doanh thu tir HDDL dat 3.300 ty dong, ting 1,88 1an so véi
cung ky nam 2023, sb lugng ngay trung binh du khach & lai tinh d3 ting lén 3
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ngay [26,38].

Tuy nhién, 1a mot tinh mién nui, xa trung tdm kinh té 16n, giao thong di
lai con chwa thudn tién, ddc biét 1a cac tuyén duong két ndi giira cac x4, phudng
trong tinh con nho, khiic khuyu, thu ngan sach cia dia phuwong con thap, ngudn
luc ddu tu phat trién dua chil yéu vao ngan sach cip trén, khi doi séng cua
nguoi dan dia phuong con nhidu khé khan, thu nhap binh quan dau ngudi cia
tinh Dién Bién chi dat trén 50 triéu dong/ngudi/nam vao nim 2025 trong khi
trung binh chung ctia ca nudc 1a trén 5000 do la thi viéc thu hat ngudn lyc dau
tu xa hoi PTDL trén dia ban la mot bai toan kho cho dia phuong, do do thu hit
dau tu phat trién cac khu, diém du lich trong diém con chdm mic du cong bang
trong tiép cin ha tang (HT4) lai 1a diém sang rd rét nhat, cho thdy cac nhom
d6i tugng — tir ca nhan, ho kinh doanh, doanh nghiép nho dén cong dong dan
cur — déu dugc hudng loi twong ddi dong déu tir hé thong ha tang hién co.

3.2.5. Quan ly phat trién ngudn nhian luc du lich, chuyén doi so
trong du lich theo hwéng bén virng

Chinh quyén tinh, cac don vi, doanh nghiép kinh doanh du lich xac dinh
bdi dudng NNL 13 mot nhiém vy quan trong hang dau trong viéc ning cao
chét luong dich vu, nang cao kha nang phuc vu khach du lich, tao ra nhiing
san pham du lich tot dap Gmg nhu cAu ngay cang cao cta du khéach.

Tuy nhién, ty 1& nhan luc du lich trong tong s6 NNL cia tinh dang
chiém ty 18 rat thap chi trén 1% nam 2022. Ty 18 lao dong qua dao tao con rat
thap, chi yéu 1a lao dong pho thong, chit luong ngudn lao dong chua cao, tinh
chuyén nghiép chua cao, chua dap ung dugc yéu cau PTDL hién nay, chua
thich Umg kip v61 xu hudng hoi nhép, canh tranh toan vung. Trong khi do, du
khach, dic biét 1a du khach qubc té lai c¢6 nhu cau tim hiéu kham pha vé du lich
cong dong véi nhimg su hap din vé phong tuc, tip quan, vé lich str, vé nét vin
hoa ngh¢ thuat, kién trac, 18 hoi doc d4o cua cac dan toc thiéu sb cua tinh.

Pbi voi cac doanh nghiép, co s kinh doanh du lich thiéu vé sb lugng doi
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ngil can b quan 1y diéu hanh, chat lugng chua theo kip nhu cau phat trién. Doi
ngii lao dong truc tiép thiéu 6n dinh, lao dong & cac doanh nghiép du lich, nhat
la & cac co so luu tra du lich va It hanh nghi€p vu chuyén mon va trinh do
ngoai ngit, tinh chuyén nghiép thip, chua dap tng duoc yéu ciu cua khach co
kha nang chi tra cao, nhat 1a di véi khach quéc té.

Mac du viéc tiép can cac hoat dong phat trién nhan luc cua chinh quyén
tinh chiém ty 1& déu binh ding nhung két qua khao sat ciing cho thiy chi co
66% ngudi duoc tra 10i cho rang nhan lyc du lich ¢ tinh Pién Bién dép tng
dugc yéu cau (NL3)

Trude thuc té do, chinh quyén tinh Pién Bién dic biét quan tim dén
cong tac dao tao, boi dudng nang cao chét lwong nhan luc du lich. Hang nam,
tinh to chuc cac 16p bdi dudng ngan han vé QLNN, quan tri doanh nghiép, k¥
nang nghé du lich theo tiéu chuan nghé du lich Viét Nam cho cac d6i tuong 1a
can b QLNN, quan ly.

Bén canh d9, tinh d trién khai cac chuong trinh tdp huin quan Iy co so
luu tr( du lich danh cho giam ddc, chu co sé, can bd quan ly va nguoi lao
dong tai cac don vi luu tra trén dia ban. Song song véi do, nhiéu hoi thi
nghiép vu duoc td6 chtrc nhu: am thuec, pha ché @6 uéng, thuyét minh vién du
lich...; déng thoi tién hanh kiém tra nghiép vu hudéng dan vién tai diém nhim
nang cao trinh do chuyén moén, ky nang phuc vu khach du lich cho doi ngti
nhan vién, doanh nghi€p kinh doanh dich vu du lich, thuyét minh vién va
hudéng dan vién cua tinh va di dat duoc két qua tich cuc. Két qua khao sat
cling cho thay trén 80% du khach cho rang viéc thuyét minh du lich tai cac
diém du lich dat & muc t6t va rat tot

Bén canh d6, chinh quyén tinh dic biét cha trong tap huan k¥ ning
truyén thong, quang ba du lich cho hoc vién 1a céng chirc, vién chirc mot s6
phong, don vi truc thugc S& Vian hoa, Thé thao va Du lich; phong van hoa va

thong tin, trung tAm vin hoa - truyén thanh - truyén hinh mot s6 huyén, thi x4,
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thanh phé; 1anh dao, quan 1y, nhan vién cac don vi, doanh nghiép kinh doanh
du lich trén dia ban tinh...tap huan cung cép, cap nhat cac kién thtc, ky nang
co ban va kinh nghiém vé cong tac quang ba du lich thong qua cong nghé 4.0;
Cach tiép can voi chuyén ddi s6, sb hoa trong HDDL; Co hoi trong linh vuc
thuong mai dién tir du lich. Huéng dan x4y dung ndi dung, hinh anh, clip
quang ba diém dén; Xay dung va tng dung nén tang video ngan trén nén tang
mang xa hoi Tiktok dé quang ba du lich hiéu qua. Tuy nhién, chi c6 63% can
bd cong chirc cho rang chinh sach ddo tao boi dudng nhan luc du lich cta tinh
pht hop véi thue tién (NL2) & muc t6t va rat tot. Pidu nay, doi hoi chinh
quyén tinh Pién Bién can nd lyc hon nita trong dao tao, boi dudng nhan lyc
du lich hudéng téi su chuyén nghiép trong quan ly va cung ung dich vu du

lich, 13 co s& quan trong dé thu hat dau tu va khach du lich.
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Hinh 3.11 Quén 1y phat trién nhan e du lich trén dia ban tinh Pién Bién
Nguédn: Két qua khao sat caa NCS
Trong cudc dua chuyén ddi sé toan dién, du lich dugc xac dinh 1a mot

trong nhimg nganh tién phong. Cong tac chuyén ddi sé trong quan 1y, quan tri
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va quang ba du lich dugc chinh quyén tinh diy manh. Pién Bién - véi loi thé
16n vé di san van hoa va lich s, dic biét 1a Quéan thé Di tich Chién trudng
Pién Bién Phu, dang c6 nhitng budce di chién lugc dé khong ding ngoai xu
huéng nay. Piém sang 16n va 13 minh ching 13 rét cho nd lyc PTDL cua Dién
Bién chinh 1a viéc "sd hoa di san" nham da dang héa va nang cao chat luong
trai nghiém cho du khach. Thay vi chi tiép can du khach qua cac bang thong
tin truyén thdng, cong nghé dang gitp céc di tich va hién vat "ké chuyén" mot
cach sinh dong hon. Mot trong nhitng tng dung d& nhan thiy nhit 1a viéc
trién khai ma QR code. Cac ma nay di dugc dan tai cac diém co luu luong
ngudi déng nhu san bay, bén xe, cac co s& luu tra, nha hang va tich hop trén
cac 4n phém quang ba. Bén canh do, nam 2024, véi sy hd trg cta Viettel Dién
Bién, tir ngay 12/3, nganh Du lich tinh Pién Bién da chinh thirc dua “Coéng du
lich thong minh” vao str dung, nham phuc vu khach tham quan, du lich duoc
kip thoi, tién ich. Cong du lich théng minh st dung céng nghé thong tin va
truyén thong dé hinh thanh hé sinh thai du lich, tao loi ich twong hd giita du
khach, chinh quyén va doanh nghiép, qua d6 hudng téi muc tiéu xay dung
nganh Du lich chat lugng cao.

Ciing qua cong du lich thong minh, ngudi dung dé dang tim kiém thong
tin va dat cac dich vu nhu vé tham quan, khach san, nha hang, tour du lich
mot cach thuan tién. Giao dién than thién, dé sir dung giup du khach tuong tac
mot cach truc quan va hiéu qua, bao gdm nhimg tinh nang hiru ich nhu du lich
3D, sach 3D, hé thong thuyét minh tu dong.

3.2.6. Bio diam an ninh, trat ty an toan xa hg¢i trong du lich theo
hwéng bén virng

Pién Bién 1a tinh bién giéi véi duong bién gidi dai, tiép gidp voi hai
nuéc lang giéng quan trong 1a Lao va Trung Qudc, ¢6 nhiéu cira khau va moi
quan hé hitu nghi vé1 céc tinh cua nude ban cod thé coi 1a 1gi thé, tiém nang

cho PTDL. Song ciing chinh vi vi thé nay ma van dé dia quan su - chinh tri
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cua tinh Pién Bién lai tréd nén quan trong hon ca va tac dong, anh huong dén
cac van dé khac, dic biét 1a PTDL, nhét 1a du lich xuyén bién gidi.

Vi vy, van dé dam bao qudc phong an ninh trong phat trién kinh té xa
hoi, dac biét 1a dam bao an ninh trat tu an toan cho du khach va cong déng dan
cu dia phuong trong PTDL duoc tinh Dién Bién dic biét quan tim. Két qua
khao sat cho thiy khoang 90% CBCC dugc khao sat cho rang CQDP c6 nhiing
bién phap 10 rang trong viéc dam bao an ninh trat tu, an toan xa hoi trong
PTDL (AN1) va bi¢n phap dam bao an ninh, trat ty an toan xa hdi trong PTDL
phu hop véi vi tri dia 1y, tinh hinh thuc tién ciia tinh (AN2) & muc tt va rat tot.
Bang moi nd lyc cua chinh quyén Dién Bién, dén nay, Pién Bién dang xay
dung duoc hinh anh 1a mot diém dén an toan, than thién va hap din thong qua
cac hoat dong nhu:

Chi dao S& Vin hoa - Thé thao va Du lich phdi hop véi Cong an tinh
thuc hién tot cong tac dam bdo an ninh, trat tu, an toan xa hodi tai cac khu,
diém du lich trén dia ban tinh; xtr Iy cac tu diém phuc tap vé trat tu x3 hoi tai
cac diém du lich dé tao méi truong lanh manh, an toan cho khach du lich khi
dén voi Pién Bién; trién khai hiéu qua cong tic phong, chong tinh trang tham
nhiing chinh sach, 1¢1 ich nhém trong linh vuc du lich, thuc hién tbt cong tac
tuyén truyén nang cao nhan thic ctia ngudi dan vé Am muu, phuong thic, tha
doan chdng pha cac thé lyc thu dich, phan dong, cac loai tdi pham trong linh
vuce du lich, tao thé tran an ninh nhan dan viing chéc.

Chi dao Cong an tinh phdi hop véi S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich va
cac s0, ban, nganh, dia phuong lién quan 1am t6t cong tac quan 1y khai bao cu
tra dbi véi nguoi nudc ngoai; QLNN trén linh vuc du lich ddi v6i cac hoat
dong kinh doanh c6 diéu kién vé an ninh trat tu va phdi hop voi cac co quan,
doanh nghi¢p hoat dong trén linh vuc du lich t6 chire trién khai thuc hién Luat
Bao v€& bi mat nha nudc trong linh vuc du lich. Phat dong phong trao "Toan

dan bao v€ an ninh T6 qudc" tai cac co quan, doanh nghiép, cac diém du lich;
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nang cao tinh than canh giac, y thtrc trach nhi€ém cua cén bd cong chirc, vién
chtrc va nhin dan trong cong tac phong ngira, phat hién, ngin chin va dau
tranh vo1 cac hoat dong vi pham trong linh vuc dich vu du lich, ciling nhu céc
d6i twong loi dung du lich xdm pham an ninh quéc gia.

Thuc hién chu truong cua tinh; Cong an tinh da td chure trién khai thuc
hién nhiéu noi dung nham dam bao an toan tuyét ddi trong HDDL nhu: ra
soat danh gia tac dong vé ANTT céc dy an, dé 4n du lich trong diém tai tinh
Pién Bién; Ké hoach trién khai, thyc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay
31/3/2021 cta Tha tuéng Chinh phi vé cong tac bao vé ANQG, bao dam
TTATXH trong linh vuc du lich trong tinh hinh méi; Ké hoach trién khai
cong tac bao dam an ninh loai hinh du lich Cong déng tai dia ban tinh Dién
Bién; Ké hoach vé dam bao an ninh, trat tu qua trinh thi diém don khach du
lich quéc té tai dia phuong; Ké hoach vé bao dam ANTT cac ngay 18 16n, su

kién lich str quan trong trén dia ban tinh trong 03 ndm 2023 - 2025.

Kém

AN1: Chinh quyén c6 bién phap rd rang

Trung binh
— TOL
— RAL Ot

AN4: C& nhén, té chirc dudcQao vé khi g&p rui ro 3p ghl hop diéu kién tinh

AN3: An ninh trat ty tai diém du lich
m

Hinh 3.12: Cong tic dim bado an ninh, trat ty an toan xa hgi trong
du lich theo hirng bén virng cua tinh Dién Bién
Ngudn: Két qua khao sat cia NCS

Bing moi nd luc d6 cia chinh quyén tinh Dién Bién, két qua khao sat
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cho théy cong tac bao dam an ninh, trat tu trong HPDL tai Bién Bién duoc
dam bao, voi g?m 95% CBCC cho réng an ninh, trat tu an toan xa hoi tai cac
diém du lich dugc dam bao ¢ mirc tot va rat tot. Két qua ciing twong ung véi
90% du khach cho réng an ninh, trat ty an toan xa hodi trén dia ban duoc dam
bao & muc tdt va rat tot 1a minh chtng cho hiéu qua cong tac bao vé an ninh,
trat tu tai Pién Bién gép phan PTDL theo hudng bén vitng vé xi hoi, dam bao
an ninh, trat tu, an toan xa hoi. Pic biét, khach du lich dén véi tinh Dién Bién
ludn duoc chinh quyén tinh cing ngudi dan cua dia phuong bao vé loi ich
chinh dang ciia du khach va hd tro néu khach gip nhimng rii ro, khong phan
biét gidi tinh, t::ing 16p dan cu hay thu nhap. Bac biét nguodi dan tinh Dién
Bién rat than thién voi khach. Két qua khao sat du khach cho thidy 90% du
khach cho rang nguoi dan & tinh rat than thién, hiéu khach. Pay 1a mot loi thé
rat quan trong, diém manh ndi sinh cia tinh dé thu hat khach du lich tré vé

vo1 Dién Bién ¢ nhitng lan sau.

R4t kém

Kém

Trung binh 52 (10,2%)

R4t tét

Tét Dém: 227 8 (46.5%)

RAt tht 227 (44,3%)
0 50 100 150 200 250
Ngudn: Két qua khéao sat cua NCS
Hinh 3.13: Két qua khao sat khach du lich vé sy than thién, hiéu
khach cia nguwoi dan dia phuwong ¢ tinh Dién Bién
Tuy nhién, véi vi tri 1a tinh bién gidi, ty 1& dan toc thiéu sé 16n nén thoi
gian qua van con phat hién, mot s6 t6 chirc, ca nhan ngudi nudc ngoai loi

dung du lich dé di vao vung sau, vung xa, nhap canh vao khu vuc bién gidi
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khi chua dugc phép ctia co quan c6 thim quyén, loi dung du lich dé budn ban
ma tay. T ndm 2018 dén 2023 Cong an tinh dd: Khoi t6, bat giam 07 d6i
tuong nguoi quéc tich Lao loi dung tham quan, du lich dé budn ban ma tay;
yéu cau roi khoi dia ban, xir Iy hanh chinh d6i véi 58 truong hop ngudi nudce
ngoai vi pham cac quy dinh cta phap luat Viét Nam vé xut, nhap canh vao
khu vuc bién gidi khi chua dugc phép clia co quan c¢6 tham quyén, qua han
tam trt, khong khai béo tam tri; XU phat vi pham hanh chinh ddi véi 01
ngudi nudc ngodi vé hanh vi sir dung thi thuc du lich dé giang day tiéng
Trung Qudc tai Trung tdm Ngoai ngit Al ma chua dugc co quan co tham
quyén cho phép.

Céac thé lyc thu dich, ca nhan, td chirc phan dong luu vong nguoi Viét &
nudc ngoai loi dung khong gian mang dé tuyén truyén, 16i kéo ngudi Mong di
cu, Xuat canh trai phép ra nudc ngoai dé phat trién luc luong; tranh thu su ting
ho ctia chinh gidi cac nude va phuong Tay va cac tri thirc bat méin & trong nudc
dé tap trung chong pha Viét Nam trén linh vuc dan chu, nhan quyén, dan toc,
t6n gido, xuyén tac lich st, phti nhan ¥ nghia lich sir ctia Chién thing Pién
Bién Phu.

Hoat dong tuyén truyén 1ap "Nha nudc Mong", tuyén truyén 16i kéo
nguoi tham gia cac ta dao "Gié Sua", "Ba Co6 Do" tai dia ban mac du da dugc
dau tranh x6a bo, tuy nhién hoat dong loi dung van dé dan toc dé tuyén truyén
thanh 13p "Nha nudc ly khai ty tr1", 161 kéo nguoi tham gia cac 16p tap huan
"Xa hoi dan su", ta dao trén khong gian mang van con phuc tap.

3.2.7. Thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham du lich theo hwéng
bén virng

UBND tinh chi dao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich thuc hién cong tac
QLNN v¢ du lich trén dia ban, thuong xuyén phdi hop véi cic co quan, don
vi, dia phuong xay dung ké hoach va t6 chirc nhiéu dot thanh tra, kiém tra cac

co so kinh doanh dich vu du lich trén dia ban; tich cuc phéi hop véi Cong an
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tinh, BO Chi huy b doi bién phong tinh trong cong tac quan 1y khach du lich
qudc té; ting cudng cong tac kiém tra, phong chdng gian 14n thuong mai, dam
bao vé sinh an toan thuc pham, ngin chin va xir 1y nghiém tinh trang ban
hang rong, deo bam gay phién ha cho khach du lich, dam bao an ninh trat tu
va an toan cho du khach dén tham quan, trai nghiém tai Pién Bién.

Ngoai ra, thuc hién cong b sb dién thoai ctia co quan quan 1y cac diém
du lich trén dia ban tinh; thong bao cong khai sd dién thoai dudong diy néng
tiép nhan thong tin, kién nghi cua khach du lich dé tiép nhan phan anh, kién
nghi ctia khach du lich, dic biét vao cac dip 18, tét, sy kién vin hoa, thé thao
va du lich quan trong. Duy tri hoat dong ctia 02 Quay thong tin va hd trg
khach du lich cung s dién thoai tu van 24/24h hd tro doanh nghiép va khach
du lich khi can tim hiéu céc thong tin du lich Pién Bién.

Qua thanh tra, kiém tra da kip thoi chan chinh nhirng tdn tai, han ché
trong cong tac quan 1y hanh chinh d6i voi cac don vi truc thudc S¢ va y thic
chép hanh cac quy dinh cua phap luat trong hoat dong kinh doanh dich vu van
hoa, thé thao va du lich cta cac to chirc, ca nhan.. Viéc giam sat lién tuc gop
phﬁn cai thién chat luong dich vy, dam bdo an toan, minh bach trong HDDL .
Pong thoi, kiém tra ciing tao dong luc dé cac doanh nghiép nang cip co so
vat chat, tuan tha quy dinh vé phong chay chita chay va phuc hdi sau Covid-
19. Tuy nhién, can tiép tuc doi mdi phuong thic kiém tra theo hudng linh
hoat, ho tro nhiéu hon dé thic déy phat trién DLBV

Va cong tac thanh tra, kiém tra, xur 1y vi pham trén dia ban dugc thuc
hién nghiém minh, khéng cé ving cdm, khong c6 ngoai 18. Két qua khao sat
cho thiy viéc dam bao nghiém minh, céng bang trong xir Iy vi pham & mirc
t6t va rat tot dat dén gan 80%. Piéu nay thé hién dugc tinh cong bang trong
hoat dong thanh tra, kiém tra, xtr 1y vi pham trong HDDL . Qua s6 liéu khao
sat cho théy tinh Pién Bién d3 thuc hién kha t6t cong tac thanh tra, kiém tra

va xir 1y vi pham trong du lich, véi ty 1é danh gia “Tét” va “Rat tot” dao dong
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tor 73% dén 83%, phan anh 16 rét hiéu qua va mirc do dong thudn xa hdi cao.
Tuy nhién, van con mdt bd phan ngudi dan danh gia & mic “Trung binh” (tir

15,9% dén 24,9%), dat ra yéu cu can nang cao hon nira chét lugng chuyén

mon, k¥ ning truyén thong va sy minh bach trong timg dot thanh tra cu thé.

Bang 3.3: Két qua kiém tra hoat dong trén dia ban tinh Dién Bién

giai doan 2018-2023

TZ A Py . i
Nam ‘"‘% S0 cos0 Linh vue kiém tra Hanh déng xit ly va két qua
kiém tra
Luu tra du lich (24),
42 + 1 hd gia | Karaoke (10), Quéang | Xir phat vi pham hanh chinh 23,5
2018 | . , 2 F T
dinh cao (6), Theé duc thé | triéu dong
thao (2)
. L i lich . . 3
S0t | 33 (11 chirc, K‘;laog ‘1‘;1)” Ql(;i)’ Chén chinh sai pham, yéu ciu tudn
42 ca nhan) , ’ & | thit PCCC v quang céo
cao (4)
30 to chirc/ca , .. | Thao d& 04 bién quang cdo xudng
2020 | nhan luu tra, 25 Ll‘l";n tr(‘;inaraOke’ Bien | 4o, kiém tra didu kién hd tro gidm
co s¢ karaoke quang gia dién do Covid-19
021 19 Luu tri du lich (34), | Thao d& 05 bang quang céo, thu hoi
Karaoke (5) 01 gidy phép karaoke vi pham
2022 Vian hoéa, thé thao, du | Giam sat viéc m& cira lai du lich,
lich kiém tra cai cach hanh chinh
34 co sO kinh : ) Thanh tra Trung tam Van hoa - Dién
Thé th. lich, qua . i
2023 | doanh, 02 céoe thao, du Tich, quang anh, kiém tra doanh nghiép theo quy
Phong VH-TT dinh

Nguon: [26]
3.3. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG QUAN LY NHA NUGC
VE DU LICH O TINH DIEN BIEN THEO HUOGNG BEN VUNG
3.3.1. Két qua dat dwoc

Thir nhdt, Xdy dung va 16 chirc thuc hién chién leoc, quy hoach, ké

hoach, chinh sdach du lich theo hwéng bén viing co ban phit hop va phat huy

dwoe thé manh cua tinh

Viéc kip thoi cu thé hoa cac co ché chinh sach ciia Trung wong thong

qua cac quy hoach, ké hoach, to chirc thuc hién chién luogc vé du lich & dia
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phuong da giup cho nganh du lich tinh c6 nhitng chuyén bién tich cuc, mang
lai hiéu qua thiét thuc, budc dau d hinh thanh, xay dung thwong hiéu du lich
Pién Bién, tao viéc 1am cho hang chuc nghin lao dong, gop phan khong nho
vao viéc phat trién kinh té - x3 hoi chung cua tinh.

Giai doan 2018 -2025, chinh quyén tinh Dién Bién ban hanh nhiéu chinh
sach dé PTDL theo huéng bén viing trén dia ban tinh. V& co ban, cac chinh
sach theo thAm quyén cua chinh quyén tinh phuc vu phat trién DLBV trén dia
ban khai thac, phat huy duoc voi tiém ning thé manh cta tinh, dam bao hiéu
lic, hiéu qua, bén vimg, phu hop, cong bang trong QLNN. Diéu dé gitp cho
doanh thu tang hang ndm (trr nam 2020, 2021 bi anh huong bdi dai dich
Covid — 19) va dat gia tri 16n nhat vao nam 2024 véi 3.300 ty dong, ting 1,88
lan so v&i nam trudc.

Thir hai, Hoat déng qudng bd, xic tién du lich theo hwéng bén ving
dwoc tinh quan tam va thuc hién voi nhiéu hinh thirc

Tinh Dién Bién thuc hién da dang héda hinh thirc va ndi dung quang ba,
xuc tién du lich. Khong chi thuc hién thong qua cac kénh truyén thong nhu
truyén hinh, truyén thanh, pano, ap phich, chinh quyén tinh con tmg dung cong
nghé, st dung mang xa. Pac biét tinh thuc hién lién két PTDL véi 8 tinh Tay
Bic mo rong va cac tinh trung tim nhu thanh phé H6 Chi Minh, thanh phb Ha
Noi va cac tinh c6 duong bay thang dén Dién Bién. Ngoai ra, thong qua céc
cudc hoi dam véi mot sd nude ban nhu Trung Quéc, Lao, chinh quyén tinh
Dién Bién ciing di co nhimng két ndi véi cac nude ban trong quang ba xuc tién
PTDL xuyén bién gidi. Bac biét, nam 2024 Dién Bién thuc hi¢n dang cai to
chtrc nam du lich quéc gia va to chire cac chuong trinh ky niém 70 nim chién
th:fmg Di¢n Bién Phu, hoat dong xtic tién, quang ba du lich lai cang dugc quan
tam, tir hinh thic dén noi dung.

Do d6, khach du lich, nha dau tu da biét dén tiém ning, thé manh du lich

ctia tinh nhiéu hon, gop phan nang cao lugt du khach du lich dén tinh qua céc
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nam va dat dinh diém vao nim 2024 khi s6 lugt du khach dén Dién Bién lén
t6i 1,85 triéu, ting 1,85 1an so voi nam 2023.

Thit ba, Quan Iy bdo ton gid tri van héa, BVMT phwong dwgc COPP co
ban thue hién tot, va coi do la thé manh du lich cua tinh

Viéc quan 1y, bao ton va phat huy gid trj van hoa tai Dién Bién dong vai
tro quan trong trong PTBV cuia dia phuong, d6 duogc coi 1a thé manh cta tinh
trong PTDL. Két qua khao sat cho thdy viéc bao ton nhiing gid tri van hoa
trong phat trién DLBV cta dia phuong dat két qua tot. Piéu nay thé hién
chinh quyén tinh ludn luon quan tdm thyc hién cac du an, chuong trinh bao
ton nhirng gia tri van hoéa dic thu cta tinh, tao nén nhiing thé manh dic trung
dé thu hat khach du lich, huéng t6i sy PTDL theo huéng bén vimg. Trén thuc
té, chinh quyén ciing da thuc hién bao ton rat nhiéu di san vin hoa vat thé va
phi vat thé qua cac nam.

Bén canh do, viec BVMT trong cac HDDL cling dugc tinh dac biét quan
tam tuyén truyén nang cao y thirc cia ngudi dan, khach du lich va doanh
nghiép trong cung irmg va thu huéng cdc HPDL ; thyc hién, xtr Iy cac rac thai
du lich, dac biét 1a rac thai nhua, chu trong phat trién cac san phém than thién
vO1 moi trudng

Thir tw, KCHT phuc vu du lich theo hiéng bén viing trén dia ban da
dwoc tinh quan tam, dau tw, va dwoc cdi thién

Nhan thirc & KCHT 1a diém nghén trong PTDL ciia tinh. Vi vy, trong
thoi gian qua, KCHT k¥ thuat va co sé vat chat phuc vu HPDL, cong trinh ha
tﬁng van hoa phuc vu thu hut du lich timg budc dugc quan tam dau tu phat
trién, gop phﬁn cai thién va nang cao chét luong phuc vu tai cac trung tam du
lich. Tinh da thuc hién nhiéu du an, dic biét 1a v6i cac du an 16n nhu nang
cap cang hang khong Dién Bién, hoan thién buc tranh Panorama rat 1on thé
hién nhiing gia tri lich st cua tinh, Pén tho 1iét si tai Chién truong Pién Bién

Phu cung véi rat nhiéu dy an khac véi nguon von tir ngan sach nha nude va
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cac ngudn von huy dong tir xa hoi. Piéu ndy ciing gop phan tao su thich tha,
thu hat khach du lich vé véi Dién Bién

Thit nam, Chinh quyén tinh da thé hién sw né luc trong céng tdc ddo tao
boi duong phat trién nhan luc du lich, buée dau da thuc hién chuyén doi so
trong OLNN vé du lich

Chinh quyén tinh d3 nd lyc t6 chtic cac budi tip huin boi dudng cac kién
thire, k§ ning nhim quang ba, xuc tién, phuc vu khach hang ... dén véi can bo
QLNN vé du lich, dén cac c4 nhén, to chirc hoat dong cung ung du lich va
budc dau da dat duge két qua khi s6 lugng can bd QLNN vé du lich dat trinh
d6 thac si trd 1én chiém trén 20% va chat luong thuyét minh tai cac diém du
lich dugc khach hang danh gia ¢ muc tot va rét tot 1én toi 80%.

Viéc nghién ctru, tmg dung khoa hoc va cong nghé, chuyén d6i s trong
linh vuc du lich duoc quan tim, budc dau da tng dung cong nghé cic nén
tang xa hoi, da s6 hoa dit liéu du lich va thanh lap “céng du lich thong minh”
g6p phan tich cyuc trong viée gidi thiéu, quang ba du lich Pién Bién ra cac
ving, mién va ban bé qudc té.

Thiwr sau, An ninh, trdt tw an toan xa hoi trong HDDL dwoc chinh quyén
tinh Dién Bién dam bdo tot

Mic du 14 tinh bién gidi, giap véi Lao va Trung Qudc, v6i nhidu lgi thé du
lich nhung cling ¢ nhiing thach thirc trong viéc dam bao an ninh qudc gia, trat
tu an toan x3 hoi trén dia ban va van xuit hién tuong mot s6 c4 nhan, t6 chirc
lgi dung con duong du lich dé xam nhap vao tinh gay mét an ninh, trat ty an
toan xa hoi. Tuy nhién, chinh quyén tinh ddc biét quan tam dén diéu nay va co
rat nhiéu bién phap dé dam bao an ninh, trat ty an toan xa hoi trén dia ban va
dat duoc nhiing két qua kha tot. Két qua khao sat cho thay cong tac dam bao an
ninh trat ty an toan xa hoi trén dia ban dat trén 90% du khéach cho rang tbt va
rat tot. Va moi du khach déu duoc bao vé quyén va loi ich hop phap ciia minh

khi cung ung dich vu du lich, thu huong du lich trén dia ban va luén duoc hd
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trg khi can thiét khong c6 sy phan biét.

Thuwr bay, Hoat dong thanh tra, kiém tra dwoc tinh thuc hién thuong xuyén,
kip thoi phat hién, ngan chan nhitng hanh vi vi pham, nghiém minh trong xu ly
vi pham, khong co ngoai l¢

Hoat dong thanh tra, kiém tra duoc tinh thuc hién thuong xuyén, kip
thoi phat hién, ngan chan nhiing hanh vi vi pham, nghiém minh trong xtr ly vi
pham, khong c6 ngoai 1€, cac co quan chic nang da tién hanh nhiéu cudc
thanh tra, kiém tra d6i v6i cac HDDL trén dia ban tinh. Qua d6, phat hién va
xur 1y kip thoi cac vi pham trong linh vuc van hoa, du lich, thé thao, dic biét 1a
cac linh vyc nhay cdm nhu bao v€ va phat huy gia tri di sdn van hoa, nghé¢
thuat biéu dién, dién anh, ban quyén tac gia, 1& hoi, dich vu du lich, thé duc
thé thao.

3.3.2. Han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, trong QLNN vé du lich theo hudng bén
vimng cua chinh quyén tinh Pién Bién van con mot s6 han ché can khic phuc.

Thir nhdt, mét s6 chinh sdch du lich theo hwéng bén viing ciia chinh quyén
tinh con cham, phat huy hiéu qua chwa cao

Mic du dat duge mot sd két qua nhat dinh, cong tac xay dung va to chic
thuc hién chién luoc, quy hoach, ké hoach du lich van con nhiing tdn tai, han
ché: Viéc ban hanh chinh sach hd trg phat trién san phém du lich con cham.
Chua hinh thanh thém duoc cac san phém du lich mo1, dac biét 1a loal hinh du
lich thé thao, giai tri, mao hiém. Bén canh d6, chua c6 co ché hd trg da manh
duy tri, m& rong cac duong bay mdi, giy anh hudng dén kha ning két nbi va
PTDL cua tinh. Mét sb quy hoach nganh du lich cham duoc ra soat, diéu chinh
phtl hop véi tinh hinh méi; thiéu cac quy hoach chi tiét PTDL cong dong, du
lich sinh thai, du lich nong nghiép; Chinh sach PTDL con thiéu dong bo, chua
¢6 chinh sach di manh dé khuyén khich dau tu, hd trg ngudi dan lam du lich.
Diéu nay ciing anh hudng rat 1én dén viéc PTDL trén dia ban khi doanh thu
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nganh du lich ting chdm qua cic nim va chua twong xtng voi tiém ning thé
manh cua tinh cling nhu con khoang cach 16n véi céc tinh 1an can nhu Ha
Giang, Son La. Diéu nay ciing duoc thé hién rat rd qua két qua khao sat va cac
s6 liéu thu cép da duoc dé cap.

Thir hai, Hoat déng quang bd, xic tién chia thu hit dwoc nhiéu nha dau
tw va du khdch

Quang b4, xtc tién du lich cta tinh d3 thu hut dugc nhiéu nha dau tu va
khach du lich mirc tot va réat tot chi dat khoang 55% diéu d6 thé hién cong tac
quang ba, xtc tién dau tu cua tinh dat hiéu qua chua cao. Thuc té ciing minh
chtng nguén von dau tu xa hoi cia tinh con thap, quy mé HPDL con nho 1¢,
) luong khach du lich dén voi tinh Dién Bién, doanh thu du lich hang nam
thap hon rat nhiéu so véi cac tinh thanh 1an can nhu Son La, Ha Giang va c6
khoang céch rat xa so voi tinh Ninh Binh.

Hoat dong quang ba du lich con ro1 rac, thiéu tinh chuyén nghi¢p va
chién lwoc dai han. Mic du tinh d3 to chic mot sd hoat dong quang ba tuy
nhién cac chuwong trinh nay chii yéu mang tinh thoi vy, chua gan két trong mot
chién lugc xtc tién tong the, chua dinh vi 16 thuong hiéu du lich “Pién Bién —
ban hung ca lich sir” trén thi truong trong nude va quoc té.

Ung dung cong nghé thong tin trong xtic tién quang ba con han ché,
hinh anh du lich tinh nha trén cic nén tang mang xa hdi con md nhat, thiéu
chién dich truyén thong s6 bai ban, vi vay kho khin trong tiép can khach hang
trong boi canh ky nguyén s6, ndi dung quang ba chua thuc sy lam dam nét, su
hap dan tiém nang, du lich cua tinh, kho thu hut duge sy quan tim cua du
khach.

Thiéu su lién két trong hoat dong xuc tién giira tinh v&i cac dia phuong,
doanh nghiép va qudc té&: Viéc tham gia cac lién két ving (nhu 8 tinh Tay Béc
mo rong, hodc cac chuong trinh két ndi véi Ha Noi — TP. Hd Chi Minh) mo1

dimg & cac hoi nghi xtc tién, chua hinh thanh duoc san pham du lich lién
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ving c6 tinh gin két. Doanh nghiép du lich tu nhan chua tich cuc tham gia
quang ba chung vi thiéu co ché hd tro.

Cong tac quang ba, xac tién du lich chu yéu tiép cin dén thi truong
khach quéc té bao gdm (khach Phap 1a chu yéu), khach noi dia (chu yéu 1a
khach cyu chién binh), viéc tiép can cac thi trudng khach du lich tiém ning
khac nhu khach tré tudi, khach Chau Au, Chau Mi, khach bong Nam A con
nhiéu han ché.

Thit ba, Qudn 1y bdo ton, phat huy gid tri van héa cia dia phwong chira
twong xing véi tiém ndng thé manh cia tinh

“Phat huy gid tri vin héa cia dia phiong chwa twong ximg véi tiém
nang thé manh cia tinh” Piéu nay ciing duoc Nghi quyét 03 -NQ/TU cuia
Tinh Gy Dién Bién vé PTDL dén nim 2025 va dinh huéng dén nam 2030. Mic
du tinh Dién Bién c6 tiém ning rat 1on vé du lich dé phat trién cac loai hinh du
lich lich s, du lich trai nghiém, du lich van hoa... nhung san phém va dich vu
du lich don diéu, chat luong chua cao, thiéu san phém dac trung, hép dan, c6 kha
nang canh tranh; chua phat trién duoc nhiéu san phém du lich mang tinh dot
pha va ban sdc riéng biét dé tao ra loi thé canh tranh va nang cao trai nghiém
cho khach du lich. Mic du thoi gian qua, cong tac thu hit dau tu phat trién ha
tﬁng du lich, dich vy, xay dung céac san phélm du lich dic sic, doc ddo, mang
dam ban sac vin hoa truyén théng dugc chi trong, dic biét 1a cac san pham
gin véi bao ton, ton tao va phat huy gia tri duoc tinh rat chu trong.

Bén canh do, tai nhiéu diém du lich cong déng va khu vuc ngoai thanh,
viéc thu gom réc thai sinh hoat va rac thai tir khach du lich con chua triét dé;
thiéu hé thé)ng xur Iy nudce thai, nha vé sinh sinh thai. Viéc lam dung am thanh,
anh sang tai cac su kién du lich cling gdy anh huong tiéu cuc dén moéi truong
va van hoa ban dia.

Thir tw, Quan Iy KCHT phuc vu du lich theo huéng bén viing con chia

dap vmg nhu cau, chiea thu hit, giiv chdn dwoc du khdch, thoi gian heu tri ciia
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du khdch con ngan.

Ha t?lng du lich con thiéu tinh déng bd, chu yéu tap trung ¢ do thi 16n
nhu thanh phd Pién Bién Phu cii, chua c6 cac khach san, khu nghi dudng cao
cép va cac dich vu vui choi, giai tri quy moé 16n, dac biét tai cac khu vuc vung
sau, vung xa. Hay n6i cach khac, KCHT du lich cua tinh Bién Bién chua thuc
su thu hit duoc nha dau tu ciing nhu khach du lich. Pay 1a mét trong nhiing
nguyén nhan 1én anh huong dén sd ngay du khach ¢ lai tinh chi dat 2,5
ngay/khach trong nhiéu nam, chi dat dugc 3 ngay/khach vao nim 2024, 2025
va chi tiéu cua khach du lich thap.

Tién d6 dau tu mot sé du an ha tﬁng cham. Mot s6 du an 16n vé ha tﬁng
giao thong két ndi ving, khu du lich trong diém trién khai cham, chua phat
huy hiéu qua; Ty trong ngan sach dau tu cho ha tang du lich trong tong chi
dau tu cong con thap; chua thu hit duoc nhiéu ngudn von xa hoi héa cho phat
trién KCHT, dua cha yéu vao ngan sach cép trén.

Thir nam, Qudn Iy phdt trién NNL;chuyén doi sé trong PTDL theo
huéng bén viing con han ché

Mic du c6 nhiéu cb gang trong cong tac phat trién nhan lyc trong thoi
gian qua nhung so v&i yéu cau vé tinh chuyén nghiép ctia nganh du lich hién
dai va hoi nhap qudc té thi mot bo phan 16n nhéan lyc du lich tinh Pién Bién
hién nay chua dép Gmg yéu cau trong bdi canh méi va xu hudng du lich méi.

Trudce thuc trang do, chinh quyén tinh cling dac bi¢t quan tdm dén cong
tac dao tao, boi dudng nhan lyc du lich, thu hit nhan luc du lich, tuy nhién céac
16p boi dudng ki nang cho nhan lyc du lich thudng mang tinh ngan han, chua
duogc to chirc thuong xuyén va phan loai theo ddi tuong (doanh nghiép, cong
dong, can bd quan 1y...), chua phi hop véi yéu cau thuc tién. Cac chinh sach
thu hat, hd tro dao tao NNL, dic biét 13 nhan luc chit luong cao, con chung
chung, chwa ¢ co ché vu dai du hap dan. Nhiéu sinh vién nganh du lich sau t6t

nghiép khong lam viéc tai dia phuong do thiéu co hdi phat trién. Chuyén doi so
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trong PTDL con cham. Viéc tng dung khoa hoc - cong nghé, thuc day doi moi
sang tao trong cac linh vuc linh vuc du lich con gip nhiéu kho khin vé ngudn
luc va ha ting hd trg

Thwr sau, Cong tac dam bao an ninh trdt tw an toan xa hoi trong PTDL
theo huéng bén viing dam bdo khd tot tuy nhién van con hién twong loi dung
con dwong xu lich xdm nhdp vao dia ban de gay mdt an ninh, trt tw an todn
xd hoi

Cong tac dam bao an ninh, trat ty an toan xa hoi dugc can bo, du khach
danh gia cao nhét trong cac ndi dung QLNN duoc dé cap. Tuy nhién, Hé
théng camera an ninh va phuong tién giam sat chua phu khap; Viéc bao vé du
khach va xu ly cac su ¢ tai diém du lich van chu yéu dua vao cong an
xa/phudng kiém nhiém, thiéu tinh chuyén nghiép. Bén canh d6, voi vi tri 13
mot tinh bién gidi nén khé khan trong viéc kiém soat tuyét déi dam bao an
ninh, trat tw an toan xa hoi trong HPDL, van con xuat mot sb phén tlr Xau, co
hoi loi dung con dudng du lich xdm nhap vao dia ban dé 16i kéo du db kich
dong nhitng nguoi dan toc thiéu sé thiéu hiéu biét gdy mat an ninh trén dja
ban.

Thir bay, hoat dong thanh tra, kiém tra, xir ly vi pham con mot s6 han ché

Hoat dong thanh tra, kiém tra chua duoc thuc hién thuong xuyén, lién
tuc. Phan 16n chi tap trung vao cac dot cao diém, chua tao dugc co ché giam
sat thuong xuyén nhdm phat hién sém va ngan chin cac vi pham tiém an.
Chua c6 luc lugng thanh tra chuyén trach vé du lich tai cép tinh. Hién nay,
cong tac thanh tra du lich chu yéu do Thanh tra S& Van hoa, Thé thao va Du
lich thyc hién ki€ém nhi¢m, trong khi lyc luong mong, chuyén mon chua sau
vé QLNN trong linh vuc du lich.

Cong tac phdi hop thanh tra lién nganh con thiéu chat ché. Viéc phdi

hop gifta cac nganh nhu coéng an, quan 1y thi truong, y té, tai nguyén moi

truong, xay dung... voi nganh du lich trong xtr 1y vi pham con mang tinh hinh
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thire, chua c6 co ché diéu phdi cu thé, rd trach nhiém.
3.3.3. Nguyén nhan ciia han ché
* Nguyén nhdn khdach quan
Thir nhat, Véi vi tri bién gioi, xa trung tam kinh 1é Iom, dia hinh phurc
tap gay kho khan trong viéc PTDL
La tinh ving cao bién gidi, xa cac trung tAm kinh té 16n, giao thong di lai
kho khin, dic 1a Bién Bién dong cira tam thoi san bay tir ngay 15/4/2023 dén
hét nam 2023. Bén canh d6, tinh Pién bién c6 diéu kién dia hinh twong doi
phtc tap, gdy anh huong dén xay dung, tu sira, nang cap hé thong dudng giao
thong cua tinh. Hién nay, nhiéu tuyén duong giao thong lién thon, lién x4, lién
huyén d3 xudng cip va chua duoc dau tu xay dung giy nén nhimng can trd
trong viéc tiép cin cac diém tham quan, du lich trén dia ban tinh Dién Bién.
Mt sb noi c6 nhiéu canh quan dep, van héa doc dao nhu huyén Tua Chua,
Mudng Nhé nhung lai khoé tiép can, kha han ché dé don khach du lich.
Vi vay voi dia hinh kho khan, xa trung tdm kinh té 16n nén khé thu hut
duoc nhiéu du khach, khé khian trong thu hut dugc cac nha dau tu o tiém lyc
tham gia PTDL vi vay cac hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban chu yéu

l1a quy mo nho.

Thir hai, Thu ngdn sdch thdp, chii yéu dwa vao nguén bé sung tir trung
wong, thu nhdp binh quan dau ngwoi thap gdy khé khan trong PTDL dia
phwong theo huéng bén viing

Dién Bién 1a tinh bién gidi, xa trung tam nén kho khan trong viéc phat
trién KT — XH. Vi vy, thu ngan sach cia tinh dat rat thap, chi ngan sach chi
yéu dua vao su bo sung tir ngan sach Trung uong, cudc séng ciia ba con con
nhiéu kho khan thiéu thon, thu nhap binh quan dau nguoi con thap chi dat gan
trén 50 tri¢u nam 2025 trong trung binh cd nudc udce dat trén 5000 USD, ty

1¢ ho nghéo cua tinh Dién Bién nim 2025 van con rit cao 1én t6i 17,6% theo
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chuan ngheo giai doan 2021 — 2025 [38] cao hon nhiéu so véi miic chung ca
ca nude. Diéu nay ciing gy kho khin trong huy dong dugce ngudn von dau tu
ngoai ngan sach, cling nhu dau tu md rong, nang cao chit luong hoat dong
cung tng dich vu du lich cua cac ca nhan, doanh nghi¢p trén dia ban, PTDL
cong déng. Vi vay, anh hudng dén chét luong, $6 luong cac dich vu luu tra,
an udng ciing nhu dich vu vui choi giai tri, diéu ma tinh Pién Bién dang con
han ché dé thu hut va tang thoi gian luu tra trén dia ban cta du khach.

Bén canh d0, trong giai doan 2018-2024, trudc tac dong cua dai dich
Covid — 19 dan dén cudc khung hoang tai chinh, suy thoai kinh té toan cau tac
dong dén nén kinh té toan cau noi chung, cua tinh Bién Bién va HDDL néi
riéng gay kho khin cho viéc dau tu PTDL va di du lich cua ngudi dan, dan
dén doanh thu du lich cua tinh nam 2020, 2021 giam manh.

Thwr ba, Nhan thuiec cua mot bo phan nguoi dan, doanh nghiép HPDL
con han ché va chwa day di.

Mot s6 doanh nghiép du lich trén dja ban chwa nhéin thirc day da vé
tiem nang, thé manh du lich cua tinh, chwa nhan thic duoc réng du lich Ia
nganh kinh té mii nhon cua tinh nén thiéu chu dong, cham d6i m&i moé hinh
hoat dong, kha ning thich Gmg v&i thi truong con han ché. Cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc du lich trén dia ban con nhd, thiéu kinh nghi¢m
trong quan 1y va to chirc thuc hién nhiém vu. Doanh nghiép du lich chu yéu
dau tu nhé 1é, ngai dau tu ha tﬁng dai han, nhét 1a tai vung sau, vung xa.
Nhiéu doanh nghiép du lich dia phuong chi tip trung vao hoat dong kinh
doanh, chua chu dong tham gia cac hoat dong quang ba chung hoic phdi hop
xay dyng san pham — hinh anh du lich dia phuong. Cong ddng tai cac diém du
lich chua duoc trang bi kién thirc co ban vé truyén thong hinh anh, marketing
trai nghiém.

Dac biét vai ty 1€ dan tde thiéu sd 1on, trinh do dan tri con han ché nén

nhan thirc vé du lich va tim quan trong trong PTDL cila cong dong ngudi dan
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& nhiéu vung, thon, ban con tuong ddi han ché, do vay anh hudng dén viéc
thu hut sy cong dong tham gia vao phat trién HDDL trén dia ban tinh va kho
khan trong viéc cung ung nhan lyc du lich co chét lugng, chuyén nghi¢p cho
tinh. Ngoai ra c6 thé xuat hién nhitng hanh vi léch chuan anh huéng dén moi
truong, xa hdi, anh huong dén su phat trién DLBV ¢ dija phuong; 1a co hoi dé
cac thé lyc thu dich, bat man loi dung con dudng du lich 16i kéo du db, kich
dong nguoi dan thuc hién cac hoat dong chéng pha, gay tac dong ti€u cuc su
6n dinh chinh tri ¢ dia phuong, tor d6 anh hudng dén sy PTDL ¢ dia phuong
noi riéng va phat trién kinh té xa hoi noi chung.

Nguoi dan 1am du lich cong dong con quen véi hinh thic truyén thong,
chua c6 thoi quen cap nhat cong nghé maéi. Pac bi¢t 1a cac ho kinh doanh nho
1é tai cac diém du lich cong dong, chua ding ky hoat dong chinh thirc hodc
khong nam rd quy dinh phap luat. Cong dong dan cu & nhiéu diém du lich
chua tich cuc tham gia giit gin, bao vé ha tang hién cd, dong thoi, nguoi dan
con ¢6 thoi quen canh tac, sinh hoat anh hudng dén canh quan va moéi trudng,
chua nhan thire day du vé gia tri BVMT — vin hoa ¢é PTDL lau dai.

* Nguyén nhdn chu quan

Thir nhdt, Bé may t6 chivc QLNN vé du lich con cong kénh, chéng chéo
vé chirc ndng nhiém vu.

Trudc nim 2025, chinh quyén tinh Dién Bién gdm 19 Sé, nganh thuc
hién tham muu cho UBND cép tinh thyc hién chirc ndng QLNN, trong do6 co
S& Vian hoa va Thé thao, du lich chu tri tham muu QLNN vé du lich. Ngoai
ra, du lich con chiu sy QLNN cua Sé& Tai nguyén va Moi truong, S¢ Giao
thong van tai, S& Xdy dung... va CQDP. Tuy nhién, b6 may QLNN vé du
lich con céng kénh, su phan dinh chirc ndng nhi¢m vu gitra cac sd, nganh,
dia phuong mot sé nhiém vy chua thuc su 16 rang, chong chéo.

Thit hai, Su phéi hop lién nganh, lién viing trong quan 1y du lich ¢6 lic

co noi chwa chat ché, thiéu tinh chu dong, hiéu qua chuwa cao
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Sy phéi hop trong quéan 1y cac HPDL giita cac co quan chirc ning cua
tinh va CQDP chua thuc su chit ch&, dan dén hiéu qua quan 1y chua cao.
Cong tac phdi hop va lién két giita cac so, nganh va CQDP trong viéc hd tro,
thic déy PTDL tai dja phuong van chua dugc trién khai mot cach dé)ng b0,
théng nhat va thiéu tinh quyét 1iét, din dén hiéu qua chua twong xing véi
tiém ning va yéu cau dit ra. Thiéu quy ché phdi hop rd rang giita nganh du
lich véi cong an, quan do1 va CQDP Trong quan ly, bdo v€ an ninh khu vuc
bién gidi phuc vu du lich

Thiéu tinh lién két ving trong phat du lich theo hudng bén vimg, dic
biét 1a trién ha téng du lich. Cong tac quy hoach ha tﬁng gén voi PTDL thiéu
su két ndi tong thé véi cac vung du lich trong diém cta khu vuc Ty Bic.
Vi¢c chua hinh thanh hanh lang du lich xuyén tinh (nhu Pién Bién — Lai Chau
— Lao Cai hoac Pién Bién — Son La — Ha Noi1) cling lam gidm kha nang tich
hop dau tu. Bén canh do, 13 mot tinh bién gidi, tiém ning trong thu hut du
khach nudc ngoai 1a rat 16n, mic du chinh quyén tinh ciing c6 himg hoat dong
xUc tién, quang ba du lich ddi véi cac tinh, thanh khac trong nudc va voi tinh
Van Nam Trung Qudc nhung san pham du lich Dién Bién con mo nhat, thiéu
tinh lién két v6i cac dia phuong khac trong khu vuc va cac trung tdm du lich
16n cua ca nudec.

Thir ba, Mot bo phdan can bo quan Iy du lich cua tinh con han ché vé
trinh d¢ chuyén mén dwoc dao tao, thiéu nang lwc, kj ndng tham mueu va thuc

thi chinh sach, dac biét la nang lyc thyc thi chinh sdch.
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@ 1. Cao dang, trung cép
@® 2. Daihoc

3. Thac si
@ 4 TiénsT

Hinh 3.14: Trinh d§ chuyén mon dwgc dao tao cia CBCC
QLNN vé du lich ciia tinh Pién Bién
Nguon: Két qua khao sat cia NCS

Két qua khéo sat cho théy, trinh do chuyén moén cao nhét duge dao tao
cua can bd quan 1y du lich tai cidc s& nganh cua tinh con thép S0 V01 cac tinh
thanh khac. Sb lugng CBCC c6 trinh d¢ thac si tr& 1én chi chiém trén 25%,
trong khi s6 lwong CBCC c¢6 trinh d6 cao dang trung cip van chiém ty 18 cao
1én t6i gan 3%. Trong khi, theo quy dinh thi cong chiic phai ¢6 trinh d6 dai hoc
trg 1én, diéu d6 thé hién dudi goc d6 bang cap chuyén mon thi mot sd cong
chtic van chua dap tmg dugc yéu cau. Va véi vi tri 13 tinh bién gidi, lién két
PTDL vdi cac tinh ctia nudc lang giéng rat 16n nhung trinh d6 ngoai ngir cia
CBCC con han ché, kho khin trong giao tiép va ban hanh, thuc thi cac chinh
sach du lich xuyén qudc gia.

Bén canh d6, mot bo phan can b QLNN vé du lich cua tinh con thiéu k¥
nang, kinh nghiém, nang lyc thyc thi trong QLNN vé du lich. Doi ngtli can bd ¢
cap tinh va huyén 1am cong tac quan ly, phat trién ha tang du lich con mong,
kiém nhiém, thiéu kinh nghiém trong xay dung dé an, du 4n kéu goi dau tu.
Céc k¥ nang vé 1ap ké hoach dau tu cong, huy dong vén ngoai ngan sach con
yéu. Chi s6 PAPI ndm 2024 dung thir 50/63, giam 16 bac, cho thay chit luong
hanh chinh cong con han ché.

Thit tw, Ha tang céng nghé so, vng dung cong nghé théng tin, chuyén doi
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s6 trong QLNN, diéu hanh d6i véi cdc HPDL cuia tinh con han ché.

Ngudn vén dau tu vao ha ting cong nghé thong tin phuc vu du lich con
rat han ché. Viéc trién khai cac hé thong thong tin thong minh bi cham do
thiéu nguén luc k¥ thuat, nhan lyc IT va kinh phi van hanh — bao tri. Bén canh
d6, k¥ ning cong nghé cta can bo quan Iy va ngudi lao dong con thip, dic
biét 1a can bg quan 1y tai cac diém du lich chua duoc dao tao vé quan ly thong
tin s6, k¥ ning st dung cong nghé phuc vu du lich. Nguoi dan lam du lich
cong ddng con quen vai hinh thirc truyén théng, chua co thoi quen cdp nhat
cong nghé maoi.

Ung dung KHCN trong du lich con ¢ mitc so khai. Cac coéng cu cong
ngh¢ nhu dat phong truc tuyén, hé théng thong tin du lich, tng dung du lich
thong minh... chua duoc trién khai rong rii. Thiéu cac nén tang s6 vé quan ly
du lich, ban d6 s, dit liéu du khach, nén tang tich hop thong tin gitta co quan
quan ly va doanh nghiép du lich.

Chua c6 hé théng co s& dit liéu du lich phuc vu quan 1y va xuc tién hiéu
qua. Tinh chua x4y dung duoc hé thdng dir liéu dung chung vé TNDL, doanh
nghiép, co so luu trl, lwong khach, doanh thu... Piéu nay dan dén viéc thiéu

thong tin cap nhat dé ra quyét dinh quan 1y, quy hoach, quang ba.
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Chuwong 4
PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC
VE DU LICH O TINH PIEN BIEN THEO HUONG BEN VUNG
TRONG BOI CANH MOI

4.1. BOI CANH MOI VA BDINH HUONG HOAN THIEN QUAN LY
NHA NUGC VE DU LICH O TINH DIEN BIEN THEO HUONG BEN VONG

4.1.1 B6i canh méi tic dong dén quan 1y nha nwéc vé du lich & tinh
Pién Bién huéng bén viing

Thir nhdt, Pdt mede bude vao ky nguyén méi, doi héi cac dia phiong
phdi la nhitng tuyén dau xung kich hién thwc héa nghi quyét Pai héi X1V va
cdc Nghi quyét chién luoc ciia Bé Chinh tri

Khi dat nude budce vao ky nguyén méi, ky nguyén vuon minh ciia dan
toc Viét Nam, d6 1a ky nguyén phat trién, ky nguyén giau manh duéi su lanh
dao, cAm quyén cua Pang Cong san, xay dung thanh cong nudc Viét Nam
XHCN, dan giau, nudc manh, xa hoi dan chu, cong b’fmg, van minh, sanh vai
Vi cac cudng qudc ndm chau. Pé dua dat nude viing budce vao ki nguyén méi,
Pang ta da ban hanh 9 Nghi quyét mang tinh chién luoc dé Viét Nam cét canh,
dic biét 1a Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 vé d6t pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i médi sang tao va chuyén doi sé quc gia; Nghi quyét
59-NQ/TW ngay 24/1/2025 vé hoi nhap quoc té trong tinh hinh méi; Nghi
quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 vé d6i méi cong tac xay dung va thi
hanh phép luat dap tng yéu cau phat trién dat nudc trong ky nguyén moi;
Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 4/5/2025 vé phat trién kinh té tu nhan; Nghi
quyét s 79-NQ/TW ngay 6/1/2026 vé phat trién kinh té nha nuéc; Nghi
quyét s6 80-NQ/TW ngay 7/1/2026 vé phat trién van hoa Viét Nam. Poi hoi
chinh quyén di phuong, trong d6 c6 tinh Pién Bién phai la nhiing tuyén dau

xung kich hién thuc hoa nghi quyét Dai hoi X1V va cac Nghi quyét chién lugc
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cua Bo Chinh tri béng chién luoc, chinh sach, ké hoach va hanh dong cu thé
theo tinh than “quyét liét trong hanh déng” va ‘ré muc tiéu, 16 19 trinh, ré
nguon lwc, ré nguoi chiu trdach nhiém, ré két qud va hiéu qud”

Thur hai, Viet Nam noi chung, tinh Dién Bién noi riéng dang thuc hién
cudce cach mang tinh gon bg may, té chirc mé hinh COPP hai cdp,

Thuc hién viéc t6 chire lai co quan chuyén mon thuoc UBND cép tinh
vu hay viéc thuc hién moé hinh CQDP hai cdp (cap tinh, cap x4), khong to
chtrc cp trung gian (cap huyén) 1a mot cudc cach mang 16n mang tinh budc
ngodt cua Viét Nam ciing nhu tinh Pién Bién. Piéu niy ciing tic dong 1on
dén QLNN v¢ du lich theo huéng bén viing cua chinh quyén tinh Dién Bién.

Khi thuc hi¢én tinh gon bd may, moé hinh CQDP hai cép, gidm bot cac
dau mdi, dic biét 1a dau mdi trung gian, don gian hda cac thu tuc hanh chinh,
phan cdp manh cho dia phuong theo tinh than “dia phuong quyét, dia phwong
lam, dia phwong chiu trach nhiém” s€ giap phan dinh r6 dugc trach nhiém cua
cac cép dia phuong, tranh chéng chéo chiic ndng nhiém vy, tao sy chu dong,
linh hoat cho dia phwong, chinh quyén s& tr& nén gan dan hon, sat dan hon.
Viéc chi dao, diéu hanh duoc thuc hién truc tiép tir cAp tinh xudng co so, giam
thi tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian giai quyét cong viéc, diy nhanh qué trinh
ra quyét dinh va cu thé hoa chu truong, thyc thi chinh sach, giam do tré trong
viéc thuc thi chinh sach du lich, giam thiéu tha tuc hanh chinh rudm ra va don
gian hoa cac quy trinh cip phép cho cac HPDL sé& tao ra mot mdi truong thudn
loi hon dé thu hut dau tu, thu hit du khach. Bén canh do, tinh gon bo may
khong chi giup tiét kiém chi thuong xuyén, ting ngudn luc chi cho dau tu phat

trién trong do cé dau tu cho PTDL, dic biét 1a du lich cong déng.
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Hinh 4.1: M6 hinh CQPP hai cap & Viét Nam

Tuy nhién, trong thoi gian dau khi trién khai mé hinh CQDP hai cap

van con nhimg khé khin, vueéng mic, phan cip phin quyén trong QLNN vé

du lich con chua thyc su 16 rang, khoi luong cong viée cua cap xa 1on, trong

khi mot bo phan CBCC cép xa chwa dap tmg dugc yéu ciu ctia md hinh méi,

mot sO can by cong churc phai thuc hién ki€ém nhiém, c6 mot s6 noi van xuat

tinh trang “vura thtra, vira thi€u”, nén budc dau cling anh huong dén hiéu qua

QLNN v& du lich cua tinh.
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Pdi vai dic thu cua tinh Pién Bién, dién tich rat rong va dan cu thua
thot dac biét 1a vung mién nai, dan toc thiéu sb, trinh do dan tri chua cao, viée
ung dung KHCN, ddi mai sang tao va chuyén ddi sb con han ché; ha tf?mg )
va trang thiét bi CNTT tai co s&, nhat 1a vung sau, vung xa, chua dugc dﬁy du
va dong bo; nguoi dan ving kho khan con thiéu thiét bi thong minh dé tiép
can cac tién ich sd... Doi hoi sy chu dong va nd luc rat 16n chinh quyén tinh

Pién Bién, dic biét 1a CBCC cip xA.

Vi vdy, khi thuc hién mé hinh CQDP hai cép, chinh quyén tinh can dic
biét quan tdm dén viéc phan cip, Gy quyén cho cap x4 trong QLNN vé du lich
sao cho phu hop v&i kha ning cia cép co sd, tuy nhién ciing tudn thu chu
trrong phan cap nhiéu hon cho cap xa theo tinh than “dia phuong quyét, dia
phuong lam, dia phuong chiu trach nhiém”.

Thir ba, Sw phat trién manh mé cia cich mang céng nghiép 4.0 tac
déng I6n dén yéu cau thay doi phwong thirc OLNN vé du lich

Su phat trién manh mé& ctia KHCN, tri tué nhan tao AI doi héi chinh
quyén tinh Dién Bién phai thay dbi phuong thite QLNN méi c6 thé dap umg
dugc yéu cau trong bdi canh méi.

Mot la, Vé linh vyc quang ba va marketing du lich

Su phat trién cua internet két ndi van vat s& giup mo rong khong gian,
thot gian va thi truong du lich, 1am x6a nhoa khong gian va thoi gian, tao nén
mat thé gidi phang, moi ngudi trén khip thé gidi, chi can c6 két ndi internet 14
c6 thé truy cap va tim hiéu tit ca nhitng di tich lich sir, danh lam thang canh
du lich ndi tiéng trén toan thé gigi. Pay chinh la ct hich quan trong lam nay
sinh nhu cau di du lich & moi nguoi dan, la co hdi vang dé mo rong thi truong
du lich.

Néu biét tan dung loi thé, s& giup lam giam chi phi quang céo, tiép thi.

Thong qua tmg dung cac Website thong minh ( nhu Web30s, Smart Live
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Chart, Smart Marketing Tool ) va tong dai 4o (tit ca cac phan mém nay déu
chay trén moi truong dién toan dam may) gia thanh chi phi quang cdo, tiép
thi va thoi gian danh cho n6 d3 giam di rat nhiéu. Pay 1a mot loi thé to 16n do
cong nghi¢p 4.0 mang lai.

Hai la, Ban hang qua mang va thanh toan truc tuyén

Thuong mai di¢n tir, kinh doanh qua mang, trong d6 c6 kinh doanh du
lich hi¢n dang 1a xu thé thoi dai. Cude Cach mang cong nghi¢p lan tht tu da
tao diéu kién cho cac doanh nghiép du lich trién khai hoat dong kinh doanh
dich vu mot cach hiéu qua hon, véi kha nang tiép can toi moi d6i twong khach
hang trén pham vi toan cau. Nho ung dung cong nghé hién dai, cac dich vu du
lich ¢ thé duoc cung cdp véi chi phi tdi thiéu, thoi gian giao dich rat ngén,
d6ng thoi t6i da hoa doanh thu va lgi nhuan cho doanh nghiép.

Vi véy, cong nghiép 4.0 vira 1a co hoi va ciing 1a thach thuc d6i voi
nganh du lich. Poi hoi chinh quyén tinh phai thay d6i phwong thirc quan 1y du
lich tir tha cong truyén théng sang tng dung thanh qua cta cudc cach mang
cong nghi¢p 4.0.

Thur tw, Xu huwong du lich moi da hinh thanh trén thé gioi va Viéet Nam

Xu huéng du lich trong va ngoai nudc ciing c6 sy thay doi, trong d6 co
thé ké dén xu huéng du lich gan, du lich nodi dia, du lich tai chd dé tan huong
khi nhitng ngay nghi cudi tudn ngan ngui, khi mudn thay doi khong khi; Du
lich xanh la loai hinh du lich than thién véi moi truong, trai nghiém thién
nhién; Du lich nghi dudng, cham soc strc khoe tudng ching 1a mot khai niém
méi, nhung né di va dang thuc su trd thanh xu hudng trén toan cau; Du lich
co trach nhiém, d6 1a DLBV va trach nhiém x3a hdi, du lich trai nghiém va
tuong tac véi cong dong dia phuong da va dang trd thanh mot xu huéng thinh
hanh vé6i du khach qudc té, véi muc tiéu tdi thiéu hoa tac dong tiéu cuc 1én
moi trudng, vanhoa dia phuong va cong ddng, dong thoi tao ra loi ich kinh

téva xa hoi cho dia phuong ma du khach dén tham; Du lich gia dinh, nhom
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nho, ngan ngay tré nén pho bién va ciing 1a mot trongnhiing hinh thirc nghi
ngoi duoc wa chudng hién nay. Cac thé hé trong gia dinh t6 chitrc mot chuyén
di mang dén cho moingudi niém vui ciing nhu mdi thanh vién trong gia dinh
s€ c6thém nhiing trdi nghiém mdi mé; Linh hoat trong st dung dich vy, st
dung cac combo thay cho tour du lich tron goi; Du lich sinh tdn, trai nghi¢m
su khac biét, roi khoi ving an toan, 1am méi ban than; Dung 18u, nau an bang
Ira trai va di theo la ban la mot trong nhitng xu hudéng du lich méi trong
nhitng nim gan day.

Su dich chuyén vé xu huéng du lich trong thoi gian t&i, doi hoi chinh
quyén tinh Dién Bién can c6 nhiing bién phap, chinh sach du lich hitu hiéu dé
dap tmg nhu cau theo xu hudng méi nay. Tir d6 s& thuc day du lich Pién Bién
phat trién theo hudéng bén vimg.

4.1.2. Co hdi va thach thirc trong phat trién du lich theo huwéng bén
virng & tinh Dién Bién trong thoi gian téi.

* Co hgi

Thir nhat, Pang, Nha nudce ta va nhiéu dia phiwong, trong dé cé tinh
Dién Bién xac dinh du lich la nganh kinh té miii nhon

Xac dinh PTDL tr¢ thanh nganh kinh té mii nhon 1a mot dinh hudéng
chién lugc quan trong, co v nghia then chét dbi voi qua trinh phat trién KT-
XH cuia dat nude. Du lich khong chi truc tiép tao ra gia tri gia ting ma con
dong vai tro dong luc, thuc ddy su phat trién cua nhiéu nganh, linh vyc lién
quan. Phan ddu dén nam 2030, du lich thuc sy 1a nganh kinh t& miii nhon,
thac déy manh mé¢ su phat trién clia cac nganh, linh vuc khac. Viét Nam thudc
nhom céac nude c6 nganh Du lich phat trién hang dau khu vuc Pong Nam A,
diéu nay duoc thé hién rat rd trong Nghi quyét s6 08-NQ/TW nam 2017 vé
PTDL tré thanh nganh kinh té miii nhon.

Pdi v6i nudc ta, loi ich nganh kinh té du lich mang lai la rat 16m, khong

chi dudi goc do déng gop vao GDP, giai quyét viéc lam, xoa d6i giam ngheo,
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ma n6 con 1a phuong thie dé két ndi - giao luu vin hoa, quang ba hinh anh dat
nudc, con nguoi Viét Nam. Vi vy, tir Trung wong dén nhiéu dja phuong trong
ca nudc, trong d6 c6 tinh Pién Bién déu dinh hudéng PTDL tro thanh nganh
kinh té miii nhon va quan trong, da chi trong vao quy hoach va dau tu cac du
an quan trong qudc gia, ddy 1a co hoi dé tinh Dién Bién tan dung cac chinh
sach hd tro tir Trung uong trong phat trién nganh du lich cua tinh trong giai
doan toi1.

Thit hai, Viét Nam la diém dén an toan, hdp dan, xu hieéng du lich van
héa, trai nghiém dang phdt trién, dang tré thanh loi thé cho tinh Dién Bién
trong PTDL.

Viét Nam duoc biét dén nhu mot diém dén an toan, hap dan hang dau
khu vuc va trén thé gi61 nho kha nang kiém soét dich bénh hiéu qua, sy on
dinh vé chinh tri, va sy mén khach diéu nay mé ra co hoi 16n trong PTDL &
cac dia phuong trong d6 c6 tinh Pién Bién. Do d6, ddy 1a co hoi rit mé cho
tinh Pién Bién tdn dung loi thé tir hinh anh qudc gia, xdy dung thuong hiéu
riéng biét, va thu hut du khach trong 1an ngoai nudc voi Slogan “Pién Bién -
Diém dén an toan, hép dan”, “Pién Bién - Nu cuoi Tay Bic”.

Xu huéng du lich hién nay ciing dang chuyén dich manh mé, ngay cang
nhiéu du khach tim kiém nhiing trai nghiém hoa minh vao thién nhién va
kham pha nét van hoa dac sdc cua dia phuong. Céc loai hinh nhu du lich sinh
thai, du lich cong déng, va du lich nghi dudng két hop cham séc suc khoe
ngay cang dugc ua chudng. Pién Bién, véi lo1 thé noi bat vé canh quan thién
nhién hung vi va van héa dan toc phong phu 1a diém dén 1y tudong dap tng
nhu cdu ndy, md ra co hdi thu hiit dong dao du khach yéu thich nhimg hanh
trinh chan thuc va ¥ nghia.Vi vy, day 1a co hoi rat 1on dé tinh Pién Bién phat
trién dot pha nganh du lich trong giai doan toi.

Thit ba, Véi loi thé la tinh bién gidi gidp hai quéc gia Lao va Trung

Qudc, Pién Bién cé thé cé nhiéu co héi thu hit khdch du lich nuée ngodi
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Pién Bién, voi vi tri chién lugc nam trén hanh lang giao thuong gitra
Viét Nam - Lao - Trung Qudc, c6 tiém ning 16n dé khai thac xu huéng nay.
Tinh so hitu hé théng ctra khau quan trong nhu Cira khau Quéc té Tay Trang,
Ctra khau Hudi Pudc, va Cira khau song phuong A Pa Chai (dang duoc nang
cép), tao diéu kién thuan lgi cho viée phat trién kinh té bién gioi gén vo1 du
lich. Céc ctra khau khong chi 1a diém giao thuong ma con tré thanh diém dén
du lich, gitp thu hat du khach qudc té, thuc day hop tac van hoa, va ting
cuong két ndi ving.

Thit tw, Dién Bién c6 cang hang khéng la co héi dé tinh PTDL theo
hwéng bén viing

Do c6 cang hang khong Dién Bién Phu duy nhat ving Tay Bac dén thoi
diém hién tai nén Dién Bién d& dang tiép can v&i khach du lich tir mién Nam,
mién Trung va Mién Bac. Pay 1a co hoi rat 16n dé mo rong thi truong khach
trong nudc mot cach nhanh va tién loi nhét. Hién nay, chi mét khoang hon 2h
bay 1a khach du lich tir Sai Gon c6 thé dén Dién Bién con du khach tir Ha Noi
mat khoang 1h bay. Trong tuong lai khi sin bay Dién Bién Phu duoc nang
cap thanh san bay qudc té sé& tiép can duoc gan nhu tat ca cac san bay trong va
ngoai nude va day thuc sy 1a co hoi dé PTDL tinh Pién Bién trong tuong lai.

Thu nam, Chinh sach mo cwa, hoi nhap cua Viét Nam theo tinh than
Nghi quyét 59-NOQ/TW ciia Bé Chinh tri ndm 2025 vé héi nhdp quéc té trong
tinh hinh moi va cac chinh sach dot pha cho khu vuc kinh té tw nhan theo
Nghi quyét 68 — NQ/TW cua Bo Chinh tri nam 2025 la co hoi dé bién Bién c¢é
thé hién thuwc héa thic ddy du lich cia tinh phat trién theo hudng bén viing

Viét Nam da ky két nhiéu hiép dinh va thoa thuan vé mién thi thuc véi
nhiéu nudc trén thé gidi, mo dudng bay qudc té,... 1a nhitng chinh sach thuc
day PTDL cua nudc ta, dong thoi ciing 1a co hoi dé cac dia phwong PTDL
trong d6 c6 tinh Dién Bién. Dic biét véi Nghi quyét 59 — NQ/TW véi nhiéu

dinh hudéng 16n nhu Hoi nhap quéc té vé chinh tri, quéc phong, an ninh sau
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rong, toan dién va hi¢u qua hon, déy manh hoi nhap quéc té vé KHCN va d6i
moi sang tao, déy manh hdi nhap quéc té vé& van hoa, xa hoi, du lich, moi
truong, gido duc - dao tao, y té va cac linh vuc khac, nang cao nang luc thuc
thi cac cam két, thoa thuan qudc té gin véi ting cudng cong tac kiém tra,
gidm sat thuc thi va déy manh hoan thién thé ché, chinh sach, phap luat trong
nudc hay nang cao hi€u luc, hiéu qua chi dao, diéu phéi cong tac hdi nhap
qudc té; phat huy vai tro tich cuc, chii dong cuia cac dia phuong... Cling voi
d6, voi rat nhiéu co ché chinh sach dic thu, dot pha vuot trdi ddi véi khu vue
kinh té tu nhan trong viéc cat giam thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh,
tiép can dat dai, tin dung...dugc quy dinh trong Nghi quyét 68 — NQ/TW ciia
Bo Chinh tri. Voi tat ca cac chu truong nay 1a mot co hoi 16n trong PTDL
cuia mot tinh bién gi¢1 nhu Pién Bién

Ung dung cong nghé thong tin, don gian hoa quy trinh kiém tra, kiém
soat bao ddm nhanh chong, thuan 1ogi cho cac hoat dong xuét canh, nhap canh
tai cac ctra khau bién giéi dat lién va ctra khau cang, md duong bay qudc
té,... 1a nhitng chinh sach thuc ddy PTDL cta nudc ta, ddng thoi ciing 1a co
hoi dé cac dja phuong PTDL trong d6 ¢ tinh Pién Bién.

Thir sau, Chuyén doi sé trong nganh du lich theo tinh than Nghi quyét 57
— NO/TW ciia Bé Chinh tri ndm 2025 la co hdi @é Dién Bién c6 thé phdt trién
hé sinh thai du lich thong minh

Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia theo Quyét dinh sb 749/QD-TTg,
ngady 03/6/2020 cta Thu tuéng Chinh pha va theo Nghi quyét 57 —
NQ/TW vé d6i mdi sang tao, chuyén doi sé qudc gia, trong d6 dic biét quan
tam dén chuyén doi sd trong moi linh vuc, ddc bi¢t 1a du lich. Vi hé théng co
s& dit lidu s6 vé du lich quéc gia, du lich cua tinh, cac nén tang s6 két ndi lién
thong hé théng thong tin du lich véi cac nganh lién quan phuc vu cong tac
hoach dinh chinh sach va diéu hanh, QLNN va phuc vu doanh nghiép, khach

du lich trong nudc, qudc té. Tan dung co hoi nganh du lich ciing dang day
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manh phat trién hé sinh thai du lich thong minh, hd trg cong tac QLNN, kinh
doanh dich vu du lich, nang cao trai nghiém du khach, hinh thanh hé théng co
so dir lidu du lich qudc gia; phat trién trang mang du lich quéc gia, tmg dung
du lich quéc gia “Du lich Viét Nam - Vietnam Travel”, thé Viét - thé du lich
thong minh phuc vu khach du lich; phat trién nén tang sb “Quan tri va kinh
doanh du lich”.

* Thdch thirc

Thit nhat, van dé bao dam an ninh, quoc phong trong PTDL theo huéng
bén viing cuia tinh bién gidi.

La tinh bién gidi tiép gidp voi hai nudc lang giéng quan trong 1a Lao va
Trung Quéc, c6 nhiéu cira khiu va mdi quan hé hiru nghi véi cac tinh cta
nuéc ban co thé coi 1a loi thé, tiém nang cho PTDL néi riéng va kinh té cira
khau néi chung. Song ciing chinh vi vi thé ndy ma van dé dia quan sy - chinh
tri cua tinh Pién Bién lai tré nén quan trong hon ca va tac dong, anh huong
dén cac van dé khac, dic biét 1a PTDL, nhat 13 du lich xuyén bién giéi. Boi
day la vung tiém can véi khu vye “Tam giac vang” - thu phu ctia ma tay va
td1 pham quéc té. Do vay, PTDL, nhét 13 du lich xuyén bién gidi néu khong
duoc kiém soat tot s& tao co hoi cho cac loai tdi pham xAm nhdp vao Viét
Nam, gay anh huong dén an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi va an ninh
quéc phong. Nhung néu kiém soat qua chit ché s& anh huong dén tam 1y cua
du khéach va sy phat trién cua nganh du lich. PTDL nhung phai bao dam giir
vitng duoc an ninh, qudc phong, day 1a thach thirc 16n cta tinh Dién Bién ¢ ca
hién tai va tuong lai.

Dic biét, voi didc thu 1a tinh bién gidi véi rat nhidu déng bao dan toc
thiéu s sinh séng véi diéu kién kinh té con hét sirc kho khan, van dé dan toc
t6n gido tiém 4n nhiéu nhan tb phic tap anh hudng rat 16n dén PTDL.

Thur hai, trinh do dan tri noi chung cua tinh Dién Bién chua cao, nhat la

dong bao cdc dan toc thiéu so it nguoi o vung bién gioi.
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Su da dang vé tdc nguoi tao nén sy da dang vé dic diém vin hoa 1a mot
lgi thé, tiém nang cho PTDL, nhét 1a du lich van hoa, du lich cong déng.
Nhung nguoc lai, sy da dang toc nguoi, lai 1a tinh bié€n gioi, trinh d6 dan tri
va nhan thirc ctia ddng bao chua cao, nén cc van dé t6n gido va tdc ngudi voi
nhitg dién bién phuc tap cua cha nghia dan téc cuc doan, ly khai toc ngudi,
ky thi toc nguoi, di cu tu do, truyén dao trai phép,... dang la thach thuc, tréd
ngai gy anh huéng dén PTDL cua tinh Dién Bién. Trinh d6 déan tri chua cao
cing 14 khé khan bai su thiéu hut NNL chat lwong cao cung tmg cho nganh.

Thit ba, dia hinh mién niii, giao théng di lai khé khdn, co so vit chat kj
thudt cho HPDL chira dép teng nhu cau

Hién nay, hé thong giao théng phuc vu cho PTDL cua tinh chi c¢6 duong
bd va duong hang khong. Song ca hai hé thong nay cia tinh Pién Bién con
dang rat kho khin. Do dic diém dia hinh bi chia cit manh nén giao thong
duong bo cua tinh chua thuan lgi, cac tuyén duong con nhod hep, kho di,
thuong xuyén xay ra sat 16, 1ii quét,... nhat 1a dudng 1én cac diém ving bién
giol, clra khau. Mét s6 noi c¢6 nhiéu canh quan dep, van hoa doc déo nhu
huyén Tua Chua, Muong Nhé nhung lai kho tiép can, han ché viéc dén khach
du lich. Cac cung dudng bd 1én Dién Bién phai di qua nhiéu tinh, véi chiéu
dai quiang dudng 16n, mét nhiéu thoi gian di chuyén. Piéu ndy giy ra nhiéu
thach thtrc trong két ndi ndi tinh, lién két noi ving va lién két lién ving trong
PTDL, bdi chi phi di lai ton kém va kho co6 thé da dang céc loai hinh phuong
tién, nhat 1a phuong tién chat lugng cao. Hé thdng giao thong hang khong cua
tinh hién nay moéi chi két n6i duoc voi Ha Noi va Thanh phé Ho Chi Minh, sb
luong chuyén bay it, gia cao, chit luong chua tdt,... ciing 13 mot diéu bat loi
cho PTDL. Su bat lgi vé giao thong di 1am cho du lich Pién Bién kho but
pha, 1a mot trd ngai 16n ddi véi PTDL.

4.1.3. Pinh huéng hoan thién quén 1y nha nwéc vé du lich & tinh

Pién Bién theo huwéng bén virng trong thoi gian toi
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Muc tiéu tong qudat: Tao dot pha, phat trién toan dién ca vé pham vi, quy
mo, tinh chat, @& PTDL trd thanh nganh kinh té mii nhon, tao dong luc cho
tang truong va chuyén dich co ciu kinh té. Xay dung Pién Bién tr¢ thanh diém
dén du lich hap dan cta ving Trung du mién nai phia Béc trén co s& khai thac
hiéu qua tiém ning, loi thé gin v6i bao ton, gin giit ban sic van hoa cac dan
toc, di tich lich sur, bdo v€ va cai thién moi truong sinh thai, nang cao doi séng
vat chét va tinh than cho nhan dan, gilr vitng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa
hoi va cha quyén bién gidi qudc gia. [28]

Mot la, Xdy dung, ban hanh chinh sdch, chién lwoc, quy hoach, ké
hoach PTDL Pién Bién theo huéng bén viing trong giai doan mdi, nhanh
chéng hién thie héa tinh than Nghi quyét Pai héi Pang toan quéc lan thir
XIV, cac Nghi quyét chién hegc ciia B6 Chinh tri va Nghi quyét Pai hoi Pdang
bé tinh Pién Bién lan thir XV trong thuc tién

Tap trung hoan thién viéc 14p quy hoach phan khu, quy hoach chi tiét cac
khu vyc theo dinh huéng Quy hoach tong thé Khu du lich qubc gia Dién Bién
Phu - P4 Khoang da dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét. Ra soat, danh gia
toan dién tiém nang vé du lich trén dia ban toan tinh dé cap nhat dﬁy da dinh
hudng trong quy hoach tinh Pién Bién giai doan dén nim 2030, dinh hudng
dén nam 2050. Tép trung trién khai hiéu qua PTDL dugc thé hién Quy hoach
tinh Pién Bién thoi ky 2021-2030, tAm nhin dén nim 2050 dugc Thi tudng
Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sé 109 — QB/Ttg ngay 27 thang 01 nim
2024 va cac cha truong duoc thé hién trong Nghi quyét XIV cua Pang, Nghi
quyét 1an tht XV cua tinh va cac Nghi quyét chién lugc ctia BO Chinh tri.

Bén canh d6, chinh quyén tinh c6 thé can nhic xem xét ra soat diéu chinh
quy hoach, trinh cap c6 tham quyén phé duyét quy hoach kinh té - x4 hoi, Quy
hoach Khu du lich qudc gia; Pé an PTDL tinh Pién Bién dé phu hop mé hinh
CQDP hai cip va don vi hanh chinh sau sap nhap xa phuong cua tinh.

Cung véi do, chinh quyén tinh c6 thé xem xét xay dung mai chién lugec,
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ké hoach trong phat trién du lich nhu Chién lugc phat trién san pham, xay
dung thuong hi¢u du lich tinh DPi¢n Bién; Chinh sach dau tu PTDL; Chinh
sach hd tro PTDL cong dong;... pht hop véi CQPP hai cap

Hai la, Pdy manh qudn 1y xic tién, quang bd du lich theo hudng
chuyén nghiép, trong tam tron diém

Can tap trung trién khai cong tac xtc tién, quang ba du lich Pién Bién
theo huong chuyén nghi¢p, hién dai, bao dam tinh trong tdm, trong diém, cha
trong chit luong va hiéu qua, qua d6 khang dinh thuong hiéu va nang cao ning
luc canh tranh cda du lich dia phuong. Dac biét, can uu tién dau tu ung dung
cong nghé cao, thiic day chuyén doi s6 trong hoat dong xtic tién, quang ba, khai
thac t6i wu cac phuong tién cong nghé thong tin va truyén thong. Pong thoi,
day manh hoat dong xuc tién, quang ba du lich khong chi dbi voi thi trudng
trong nuéc ma con hudng manh ra cac thi truong quéc té, nham mod rong
khong gian phat trién va nang cao vi thé cta Dién Bién trén ban do du lich.

Bén canh d6, can ting cuong lién két ving véi cac dia phuong trong
PTDL theo hudng bén vimng. Ting cudng lién két ving Tay Béc va cac trung
tam gui khach nhu Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh... va cac dia phuong khac
trong ca nudc va cac tinh bién gidi dé thiic diy PTDL. Thuc day lién két voi
cac dia phuong cta cac nude c6 chung dudng bién gidi véi Dién Bién dé trao
doi khéch va dén khach tir nuée thi ba.

bac biét, chinh quyén tinh can cu thé héa cac co ché, chinh sach phat trién
kinh té tu nhan dugc thé hién trong Nghi quyét 68 — NQ/TW cung véi nhitng co
ché chinh sach dic thu theo tham quyén ciia chinh quyén cép tinh dé thu hut cac
doanh nghi¢p, cac ca nhan, ho kinh doanh dau tu PTDL trén dia ban.

Ba la, Téing cwong qudn Iy ddu tw phat trién KCHT, co s¢ vit chat kj
thudt du lich theo huong hién dai

Tap trung dau tu dong bo, hién dai KCHT kinh té - xa hoi theo hudng

lién thong va da muc tiéu; chu trong ha tang giao thong lién ving, nang cap
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duong giao thong tir trung tAm phudng Pién Bién Phu dén cac xi, phuong
khac do d6 can uu tién dau tu hé thong giao thong tdi cac trong diém du lich
trong tinh, dac biét 1a téi cac lang, ban trién khai cac md hinh PTDL cong
déng cua tinh. Chua dong tao diéu kién thuén loi cho cac tdp doan, doanh
nghiép dau tu phat trién hé théng co' sO VAt chat k¥ thuat du lich trén dia ban
tinh nhu khach san, nha hang, khu nghi dudng, san golf, cac khu d6 thi nghi
dudng, khu vui choi giai tri,... Tap trung phat trién cac khu, diém du lich tai
phuong DPién Bién Phu, Muong Phang, Tua Chua, Muong Nhe; Pau tu hé
thdng giao thong lién viing, cac tuyén két nbi véi Lao.

Bon la, OLNN vé du lich can hwong toi dam bao an ninh trdt tu, an
toan xa hoi

B6n 13, QLNN vé du lich can huong td1 muc tiéu dam bdo an ninh trat tu
va an toan xa hdi nhu mot nén tang tién quyét cho sy bén viing. Mic du cong
tac dam bao an ninh trong PTDL di duoc chinh quyén tinh Pién Bién thuc
hién rat hiéu qua thoi gian qua, nhung truéc bdi canh mdi, dia phuong can
dac biét chu trong dén tinh dic thu cia mét tinh bién gid1 giap vol Lao va
Trung Qudc. Viéc ban hanh cac chinh sach PTDL bén vimng phai gin lién véi
chién lugc qudc phong va an ninh qudc gia, nham kiém soat chit ché hoat
dong cu tra, di lai tai ving bién gidi nhung van dam bao sy thong thoang cho
du khéach.

Trong diéu kién tinh c6 19 dan toc thiéu sd voi trinh d6 dan tri chua cao,
chua dong déu va ty 18 hd nghéo con cao, chinh quyén can xay dung co ché
phong ngtra céc té nan xa hoi, ngan chan sy xam nhap cua céc 1u6ng van hoa
ngoai lai doc hai cé thé lam x6i mon ban sic ban dia. Theo thuyét hang hoa
cong cong, an ninh trat ty 1a 1oi ich chung ma nha nudc c6 trdch nhiém cung
g chu dao; vi vay, Dién Bién can hoan thién hé théng quan 1y an ninh du
lich tich hop cong nghé sb dé vira bao vé quyén loi hop phap cua du khach,

vura gitr vitng sy 6n dinh chinh tri, tao moi truong hoa binh va tin cdy cho su
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PTDL bén viing.

4.2. GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC VE DU
LICH O TINH DPIEN BIEN THEO HUONG BEN VUNG TRONG BOI
CANH MOI

4.2.1. Chinh quyén tinh Pién Bién cin sém ban hanh chwong trinh
hanh ddng, co ché, chinh sach dé hién thue héa Nghi quyét Pai hoi Pang
toan quéc lan thir XIV va Nghi quyét Pai hdi XV ciia tinh vé du lich theo
hwéng bén virng

Nghi quyét Pai hoi XIV tiép tuc nhan manh phat trién bén viing, kinh té
xanh va kinh té tuin hoan, trong do co6 du lich bén vitng. Vi vay, voi tinh than
quyét liét trong hanh dong “quyét tam hanh déng than toc, quyét liét ngay tir
ddu nhiém ky, khong dé “mét ngay lang phi, mét tuan chdm tré”. Chinh quyén
tinh Dién Bién cin sdm ban hanh cac Chuong trinh hanh dong cu thé vé du lich
theo hudng bén viing, cac co ché, chinh sach d¢é PTDL theo huéng bén viing,
dac biét la khuyén khich phat trién du lich cong déng, cac chinh sach ho trg
doanh nghi¢p dau tu vao ha t?mg du lich xanh va bao ton gia tri van hoa dac sic
ctia dong bao dan toc thiéu s6. Trong d6 xac dinh du lich 14 nganh kinh té mili
nhon cia tinh nhung phai dat trong tong thé dam bao an ninh va bao vé moi
truong sinh thai va gin gilr phat huy gia tri van hoa cia dia phuong.

Pé tro thanh diém dén hap dan vé du lich, 13 trung tdm du lich cua ving
Trung du va mién nui Bic Bo, Pién Bién can hudng tG1 phat trién du lich trén
3 tru cOt chinh d6 1a Du lich lich sir, tam linh; Du lich van hoéa, sinh thai; Du
lich nghi dudng, gii tri, chim séc sirc khoe. Vi vay, chinh quyén tinh sém
hoan tat viéc diéu chinh quy hoach tong thé, trong d6 c6 phat trién du lich tinh
dén nam 2030, tm nhin 2045. Trong do, can dic biét luu tam dén viée phan
bd nguodn luc dé "danh thuc" cac tiém niang ving siu, ving bién gidi, giup

giam khoang cach giau nghéo thong qua du lich.
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4.2.2. Py manh tuyén truyén nang cao nhn thirc ciia chii thé tham
gia hoat djng du lich vé du lich bén virng

Nhu d3 phan tich & phan han ché va nguyén nhan cua han ché, nhan
thire mot bo phan ciia nguodi dan va doanh nghiép vé PTDL theo hudng bén
vitng con han ché. Vi vay ddy manh tuyén truyén ning cao dan tri, nhan thuc
cho nguoi dan, doanh nghiép 13 cong viéc cap thiét chinh quyén tinh Dién
Bién can thuc hién thuong xuyén. Piéu nay ciing dugc khang dinh rét rd trong
Nghi quyét s6 03 — NQ/TW cua tinh uy Dién Bién khang dinh “Nang cao
nhan thirc, cach thirc quan 1y, d6i méi tu duy cua cac cip, cac nganh, doanh
nghiép va cong dong dan cu vé PTDL; tuyén truyén ning cao y thuc trong
xay dung thuong hi¢u, bdo v¢ moi truong, PTDL theo hudng bén ving; nang
cao kha nang canh tranh, thuong hiéu du lich tinh Dién Bién”.

Thir nhit, Péi vdi doanh nghiép, chii thé kinh doanh du lich

Tuyén truyén dé doanh nghiép, ho kinh doanh, nhan dan dia ban nhan
thire day di rang Du lich 13 nganh kinh té miii nhon cua dia phuong, c6 vai tro
rat quan trong d6i voi su phat trién kinh té, nang cao thu nhap cho nguoi dan
dia phuong: Du lich 1a nganh kinh té dich vy tong hop, co tinh lién nganh,
lién ving, x3 hoi héa cao va mang ban sic van hoa dic trung; c6 dong gop
quan trong vao su nghiép phat trién kinh té - x3 hoi cta tinh; giai quyét viéc
lam, tang thu nhap cho Nhan dan khi tham gia PTDL, thiic day cac nganh,
kinh té khac phét trién; gop phan 6n dinh chinh tri, bao dam qudc phong, an
ninh va ddi ngoai. Vi vay, can c6 su dong long, chung tay cua toan thé hé
théng chinh tri, doanh nghiép, nhan dan trén dia ban.

T6 chirc tot cong tac tuyén truyén phap luat, chinh sach vé phat trién
DLBV dén cac chu thé kinh doanh du lich, cic nha dau tu, du khach va moi
nguoi dan trén dia ban du lich. Tang cudng tuyén truyén, van dong ngudi dan
xay dung hinh anh than thién, mén khach, huéng dén “mdi ngudi dan 1a mot

huéng dan vién du lich”; khuyén khich c nhan, tap thé phat trién hinh anh,
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thuong hiéu c4 nhan gin véi quang ba du lich tinh Dién Bién.

Nang cao nhan thirc cua doanh nghi¢p kinh doanh du lich trong thuc hi¢n
va tham gia cac quy chudn vé chat luong san pham du lich. Xay dung co ché
lién két phat trién san pham giita nganh du lich va cac nganh lién quan. Néang
cao nhan thirc va phat huy vai tro ctia cong dong d6i véi phat trién san pham du
lich, nhat 1a thuong xuyén d6i méi va khai thac cac san pham du lich dic sac
cua dja phuong. Pa dang héa cac hinh thirc huy dong vén, chi trong thu hut
ngudn von tir cac doanh nghiép vira va nho, cong dong dan cu cho dau tu
PTDL.

Khuyén khich céc t6 chuc, don vi, doanh nghiép, hd gia dinh, c4d nhan
tham gia vao HPDL, truc tiép tham gia kinh doanh cac dich vu. Nang cao vai
tro, trach nhiém cta chil thé kinh doanh du lich va cong dong trong viéc xay
dung cong déng du lich van minh, than thién trong tmg xtr véi khach du lich.

Tinh Dién Bién can thuong xuyén t6 chic cac dién dan déi thoai dinh
ky giita chinh quyén va doanh nghiép, chii thé kinh doanh du lich, vira nam
bat, thao g& kho khan véi doanh nghiép vira xay dung cac chién dich truyén
thong vé "Du lich xanh" va "DLBV” va “Du lich c6 trach nhiém". Bén canh
d6, CQPP co thé thuc hién tuyén truyén thong qua viéc xay dung va quang ba
cac md hinh doanh nghiép tiéu biéu trong PTDL bén viing dén cac doanh
nghi¢p khdac trén dia ban

Thir hai, Poi véi khdch du lich

Khach du lich 1a dbi tuong truc tiép st dung dich vu va c6 tac dong truc
tiép 1én TNDL. Viéc nang cao nhan thirc cho du khach 1 yéu t6 then chét dé
thuc hién DLBV. Vi vdy can ddy manh tuyén truyén nang cao nhan thirc trong
viéc lua chon cac san ph.'flm DLBV, str dung céc dich vu than thién v&1 moi
truong, c6 y thirc BVMT, chia sé nhiing trai nghiém DLBV véi cong dong va y
thirc trong viéc gilr gin an ninh trat ty an toan xa hoi trén dia ban, dac biét 1a

cac dip 1 hoi
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Tuyén truyén c6 thé duoc thuc hién qua hé thong pano, bién chi din tai
cac diém di tich lich sir, truyén thong sé qua tng dung du lich thong minh cua
tinh va cac trang mang xa hoi. Bén canh dé, chinh quyén tinh c6 thé nghién
ctru phat hanh, tuyén truyén rong rii "Bo quy tic Gng xir vin minh du lich
bién Bién", trong do nhan manh viéc ton trong, gitr gin ban sic van hoa 19
dan toc cua tinh va bao vé TNDL, méi truong di tich, ddm bao an ninh tai cac
diém dén.

Thir ba, Déi véi CBCC QLNN vé du lich

Xay dung, hoan thién hé théng ndi quy, quy ché, quy dinh vé BVMT tai
cac khu, diém du lich. X4y dung quy ché quan 1y khach du lich, noi quy 18
hoi, bo Quy tac ung xur van minh du lich... qua dé thay d6i hanh vi, hinh
thanh théi quen, thai d9, cach thirc tng xur van minh, lich su khi tham gia vao
HPDL ; tuyén truyén dé du khach ton trong va c6 thai do ung xur van hoa voi
cac TNDL nhan vin; déng thoi ndng cao nhan thuc, y thic giit gin cac gia tri
van hoa truyén thong, moi truong xi hoi, truyén théng ciia cong dong khi
tham gia HDDL . Pon dbc, giam sat thuong xuyén cac co sé thuc hién day du
cac quy dinh, quy ché BVMT trong ciac HPDL .

Nang cao trach nhi€ém cua céc co quan, ban, nganh, dia phuong, doanh
nghiép, du khach va cong dong dan cu vé cong tac dam bao quéc phong, an
ninh trong cac hoat dong khai thac PTDL; déng thoi, van dong Nhan dan tu
giac, tich cuc tham gia gilt gin an ninh trat tu, v¢ sinh méi1 trudong.

Chinh quyén tinh c6 thé t6 chitic cac 16p bodi dudng chuyén sau, hoi thao
khoa hoc va cac chuyén khéo sat thuc té tai cac mdé hinh DLBV tiéu biéu
trong va ngoai nudc hodc bién soan va phd bién "Sé tay hudéng din quan Iy
DLBV" dya trén cac tiéu chi cia UNWTO va cac huéng dan cua TUCN vé
quan 1y khu bao ton, di tich. Bén canh d6, c6 thé nghién ctru lay sy hai long
ctia du khach 1a mét trong cac tiéu chi danh gia can bo hang nim ddi voi mot

s0 chtrc danh lién quan dé dé cao hon nita trach nhiém cua can by cong chirc
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trong QLNN vé du lich theo huéng bén viing.

Thir tw, Péi véi cong dong din cw

Tuyén truyén, van dong truc tiép téi timg xa, thon, ban vé co hdi méi
khi cong dong tham gia PTDL; tu duy phat trién DLBV, 1a mot nganh nghé
lau dai, tranh khai thac du lich theo mua vy; ¥ thic gilr gin vé sinh, BVMT
trong qué trinh khai thac, van hanh HPDL ; ¥ thirc bao tdn va phat huy cac
gia tri van héa dé PTDL.

Déi véi cong dong dia phuong, chinh quyén cip tinh c6 thé thuc hién
phan cip cho cap xa chi dao vé cac thon, té dan phd thuc hién tuyén truyén
dén nguoi dan trén dia ban thong qua hop ban, sinh hoat cong dong va hé
thng truyén thanh co s& bang tiéng pho thong két hop tiéng dan toc phu hop
v6i timg ving dan toc thiéu sb.

4.2.3. Phéan dinh ré chirc ning, nhiém vu quén ly nha nwéc vé du
lich khi thwe hién tinh gon bd may, t6 chitc mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cip; diy manh ng dung cong nghé so trong quan ly nha
nwéce vé du lich

Thir nhit, Phan dinh ré chirc ning nhigm vu ciia cdp tinh va cip xa
trong OLNN vé du lich

Thue hién cudc cach mang tinh gon bo may va cha truong to chitrc mo
hinh CQDP hai cip tai Quyét dinh s6 759/QD-TTg ngay 14/4/2025 cta Thu
tuéng Chinh phii phé duyét Dé an sap xép, to chtc lai don vi hanh chinh cac
cap va xdy dung mo hinh t6 chitc CQDP 2 cip. Chinh phu di ban hanh Nghi
dinh s6 137/2025/ND-CP quy dinh vé phan dinh thim quyén ciia CQPP hai
cap trong linh vuc van hoa, thé thao va du lich. Pay 1a co s¢ phap 1y quan
trong dé xac dinh nhiém vy, quyén han cu thé gitra cép tinh va cép co SO trong
quan 1y du lich. Tinh nén ban hanh vin ban huéng dan hoic quyét dinh phan
cap riéng cho linh vuc du lich nham phan giao rd: nhitng viéc nao tinh truc

tiép thuc hi¢n, viéc nao uy quyén hodc giao xuodng cho cap dudi. Tinh Dién
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Bién tap trung vao cong tac quy hoach, ban hanh chinh sach, huy dong ngudn
lwc va giam sat thuc hién; con cip x3 méi thi chu yéu té chirc quan Iy HDDL
trén dia ban, thuc hién cac chinh sach du lich cta trung vong va cép tinh trén
dia ban, giai quyét thu tuc va phuc vu ngudi dan, doanh nghi€p mot cach
nhanh chong.

Cu thé, chinh quyén cip tinh cin phan quyén nhiéu hon cho cap x4 tai
cac dia ban c6 diém du lich, duoc trao quyén tw chi thuc chit vé tai chinh,
nhan sy va to chirc s& nang cao ning luc quan tri va trach nhiém giai trinh.
Ttinh Pién Bién nén trao quyén chu dong cho chinh quyén x3 trong cac viéc
nhu quan 1y vé sinh méi trudng du lich, an ninh trat tu tai diém du lich, x4c
nhan diang ky kinh doanh dich vu nho 1¢, td chtrc cac 18 hdi du lich dia
phuong, v.v. Song song, tinh can thiét 14p co ché dé x3a bao cdo, chiu trach
nhiém giai trinh trude tinh vé két qua nhitng nhiém vu dugc phan cap. Bo
may gon nhe nhung van hanh hi¢u lyc s€ gitp tranh duogc tinh trang quan li€u,
chong chéo trudc day.

Thit hai, Phén dinh ré tham quyén trong QLNN va du lich giiva cdc co
quan cdp tinh

Dua trén Luat To chiee CQDP 2025, Nghi dinh 137/2025/ND-CP quy
dinh vé phan dinh tham quyén ctia CQBP 02 cép trong linh vuc van hoa, thé
thao va du lich va cac quy dinh vé phan cap phan quyén, chinh quyén tinh can
khan trrong xay dung, hoan thién cac quy dinh phan cap trong QLNN vé du
lich, quy ché phdi hop giita cac luc lugng lién nganh.

Du lich 1a Iinh vuc tich hgp, mang tinh lién nganh nén ngoai S& van hoa
thé thao va du lich con nhiéu co quan tham gia (xay dung, nong nghiép va
moi truong, xay dung...). Pé tranh “chong chéo lién nganh”, tinh can phan
cap 16 co quan thyc hién chi tri va co quan phdi hop trong timg linh vyc. Vi
du: S& Vin héa thé thao va du lich chii tri tham dinh cac dy 4n dau tu khu du

lich, nhung phai phdi hop S& Nong nghiép va méi truong vé danh gia tac
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dong moi truong — tranh mdi S¢ 1am mot phan viée khong ai chiu trach nhiém
toan dién. Tuong tu, trong quan ly hoat dong kinh doanh du lich, S& Van hoéa
thé thao va du lich 14 ¢du méi thanh tra chuyén nganh, phdi hop véi cong an,
quan 1y thi trudng... dé t6 chirc thanh tra chung, han ché tdi da trung lip
nhiéu doan kiém tra nhu hién nay. Moi nhiém vu lién quan du lich (tu cép
phép 1t hanh, luu trii dén quan 1y di san, quang béa xuc tién) can duoc ra soat
dé phan cong: mdt viéc — mot co quan chu tri, cdc co quan khac thyc hién
phéi hop. Piéu nay gitp khic phuc tinh trang chong chéo giira cac S, nganh,
ddng thoi quy 16 trach nhiém khi xay ra vén dé.

Bén canh do6, khi thuc hién CQPP hai cép, tinh Pién Bién sap nhap
thanh 45 x4, phudng, khong t6 chirc cip huyén. Vi vy, chinh quyén tinh nén
xem xét phan cong cu thé cho timg phong chuyén mén cua S VHTT&DL
phu trach dia ban (theo cum x4, phuong) dé dam béao su chi dao thong subt
xubng co sg.

Thir ba, bé tri cdn bg chuyén trdch vé du lich, c6 trinh dj chuyén mon
chuyén nganh du lich é chinh quyén cip xi méi, dic biét la cdc xa/phwong
trong diém du lich ciia tinh.

Chinh quyén cap xi trong md hinh CQDP hai cap c6 chirc ning to chic
thuc hién cac chii truong, chinh sich PTDL cua trung wong va ciia cap tinh
trén dia ban. Vi vay, dé hién thuc hoa thanh cong cac chu truong, chinh sach
d6 trén dia ban can c6 CBCC chuyén trach va c6 chuyén mén vé du lich. Vi
véy, chinh quyén cép tinh can bd tri can bo chuyén trach tham muu vé du lich
trong phong Vian héa — xa hoi thugc UBND xa phuodng, dic biét ddi voi cac
dia phuong c6 trong diém vé PTDL nhu phudng Pién Bién Phu, Muong
Thanh, Muong Lay...

Thir tw, Pdy manh irng dung cong nghé sé trong QLNN vé du lich

Véi moé hinh CQDP hai cip, khong to chtic chinh quyén cép huyén,

trong bdi canh CMCN, tri tué nhan tao Al phat trién nhu vii bdo, néu chinh
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quyén cap tinh cling nhu chinh quyén cip xi khong tng dung cong nghé sd
trong QLNN thi kho c6 thé dat dugc hiéu qua quan 1y.

Chuyén d6i sb trong du lich s& giup ca nhan hoa dich vu, mang lai trai
nghiém tién loi va hap dan hon cho khach du lich, giup du khach dé& dang tra
ctru thong tin, dat dich vu va thanh toan nhanh chong, tiét kiém thoi gian;
chuyén doi s sé& gitip doanh nghiép tiép can du khach d& dang hon trén toan
thé gi6i; gitp quan 1y hiéu qua tai nguyén va nang cao chit luong dich vy;
chuyén d6i sb ciing gitp phan tich nhu cau, xu huéng du lich dé giup chinh
quyén tinh dua ra dy bao chinh x4c va hoach dinh chinh sach phu hop;
chuyén d6i s6 mang lai co hoi PTDL theo hudng bén viing, thanh toan khong
dung tién mat va hé thong vé dién tir, cong nghé tiét kiém ning luong s& gop
phan giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong; cong nghé gidm sat moi
truong va phan tich dit liéu giup kiém soat luong khach, han ché tinh trang
qua tai, bao v¢ TNTN va di tich van hoa tai diém du lich. Vi vay trong thoi
gian t&i chinh quyén tinh Pién Bién can:

Xay dung quy chuan dir lidu du lich (vé diém dén, co so luu tra, doanh
nghiép 1ir hanh, hudng dan vién, san pham OCOP, chi s6 du khach...), dam
bao két nbi lién thong véi CSDL qudc gia vé du lich va CSDL québc gia vé
dan cu. Xay dung chi sé du lich xanh va bén vimng (lién quan phat thai, sir
dung ning luong, xir 1y réc thai), tich hop trong nén tang s6 dé giam sat doanh
nghiép, co s luu tri.

Phat trién Cong thong tin — Du lich s6 Pién Bién da ngon ngit, tich hop
dat dich vu truc tuyén (vé tham quan, luu tra, van chuyén) va phan anh hién
truong. Ung dung GIS va ban dd sb dé quan 1y tai nguyén, quy hoach khong
gian du lich, giam sat khai thac di tich, rimg dic dung, khu bao ton. Trién khai
hé thong giam sat truc tuyén cac khu, diém du lich thong qua camera, cam
bién ToT, flycam; phuc vu quan 1y an ninh trat tu, bao tdn di san va moi

truong.
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Déy manh ung dung tri tu¢ nhan tao (Al) va Big Data trong phan tich xu
hudng du lich, do luong dong khach, danh gid mac do hai long. Tt do, chinh
quyén tinh Pién Bién c6 thé diéu chinh chinh sach, giai phap cia minh dé dap
mg nhu cau khach hang, thu hat khach du lich vé véi tinh.

Chinh quyén tinh can quy dinh rd trach nhiém céc so, nganh, dia phuong
trong cap nhat, khai thac dir liéu sé; 4p dung co ché “mot cira s6” dé doanh
nghiép cung cp thong tin, giam trung 1dp bao cdo. Hang nam, chinh quyén
tinh can dua chi s6 vé chuyén dbi s DTI va danh gia tap thé ca nhan nguoi
dung dau cac co quan chuyén mon cap tinh, chinh quyén cip xa dé ho ¢
trach nhiém hon trong thuc hién chuyén doi s6 vé du lich néi riéng va chinh
quyén sd noi chung

Vi su hd tro cua Viettel, tir nim 2024 nganh Du lich Pién Bién da dua
vao van hanh “Céng du lich théng minh”, nham cung cép dich vu tién ich, kip
thoi cho khach tham quan. Céng du lich thong minh (mg dung cong nghé thong
tin va truyén thong dé hinh thanh hé sinh thai du lich, tao 1ap mbi quan hé
tuong hd gitta du khach, chinh quyén va doanh nghiép, qua d6 hudng toi muc
tiéu xay dung nganh du lich chat luong cao. Tuy nhién, dé phét huy vai tro va
gia trj thyuc tién, can tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong cua hé thong nay.

4.2.4. Tiang cwong phdi hop lién nganh, lién vang trong quan 1y nha
nuéce vé du lich theo hwéng bén virng

Véi tinh chét 14 nganh kinh té tong hop c6 tinh lién nganh, lién ving va
xd hoi hoa cao, sy phat trién ciia nganh cong nghiép du lich khong chi ndm
trong mét dia phuong ma cua mat quéc gia, mOt khu vyc. Vi vay tinh Dién
Bién can chi trong lién két cac nganh trong QLNN, lién két cac chu thé cung
ung dich vu du lich trong ndi bo tinh va lién két gifra cac vung véi nhau.

Thir nhit, Pdy manh phoéi hop lién nganh trong QLNN vé du lich
theo hwéng bén viing

Du lich 1a mdt nganh kinh té tong hop, mang tinh lién nganh cao. Cac
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HPDL nham dap tng nhu cau di lai, luu tra, tham quan, giai tri, mua sam. ..
cta du khach déu gén két mat thiét voi nhiéu linh vue khac nhu van hoa —
thong tin, giao thong véan tai, ké hoach va dau tu, an ninh — trat tu, y té, thuong
mai, dich vu va cac nganh lién quan. Do viy, viéc ting cudng phdi hop va lién
két gitra du lich v&i cac nganh nay can duoc coi 1a mét dinh hudng chién lugc
mang tinh co ban va lau dai. Chi khi nang cao hiéu qua ctia co ché lién két lién
nganh, HDDL méi c6 thé phat trién theo dang dinh huéng bén vimg.

Trén co sé d6, can ddy manh sy phdi hop giita S¢ Vin hoa, Thé thao
va Du lich voi cac sd, nganh khac trong QLNN vé HPDL ciing nhu trong
viéc tham muu cho Uy ban nhan dén tinh vé phat trién DLBV trén dia ban.
Trong tAm 13 chi dao xdy dung va ban hanh quy ché phdi hop giita S¢ Van
héa, Thé thao va Du lich véi cac s, nganh khac nhu S¢ Tai chinh, S¢& Xay
dung, S Nong nghiép va Mbi trudong va chinh quyén cap xi. Quy ché nay sé&
quy dinh cu thé trach nhiém trong xay dung quy hoach tong thé, quy hoach
chi tiét, ké hoach dau tu KCHT, co s& vat chat phuc vu du lich, dau tu
phuong tién van chuyén, ciing nhu trong cong tac kiém tra, giam sat cac du
an dau tu xay dung khu du lich, khu vui choi giai tri, khach san, nha hang...
Hon ltc nao hét, can su chung tay cila cic cdp, cac nganh, cong dong doanh
nghiép 1ir hanh, doanh nghiép kinh doanh dich vu — du lich va cac nha dau tu
dé cung vuot qua kho khan, dac biét trong bdi canh dich bénh, dua du lich
tré thanh nganh kinh t& mii nhon cua dia phuong va ca nudc

Thik hai, Thiic ddy lién két viing trong PTDL theo hwéng bén viing

Viéc lién két vung khién san ph.'flm du lich ¢6 thé tan dung duoc nhiéu
thé manh, nang cao tinh canh tranh va c6 do bén viing cao. Lién két vung
trong PTDL gop phan tao ra loi thé vé quy md, tiét kiém céc chi phi trong
quang b4, to chirc cac tour du lich, ciing nhu dau tu KCHT, chi phi dao
tao...; han ché tinh canh tranh gilta cac dia phuong trong vung cé san phém

du lich giong nhau; ting gié tri gia tang cho cac san pham du lich. Viéc thiic



169

day lién két ving duoc xem 1a chia khoa dé cac dja phuong md ra co hoi
quang ba, thu hat dau. Vi vy chinh quyén tinh Pién Bién can diy manh lién
két cac chudi cung ung du lich trong dia ban tinh, lién két du lich gitra cac
tinh Tdy Bic dé hinh thanh chudi du lich T4y Béc, vdi cac trung tdm 16n nhu
thu d6 Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh va véi vi trf 14 tinh bién gi6i thi ciing
can day manh lién két voi cac tinh ctia Lao va Trung Qudc, Phap, Nhat, Han
Qudc, Thai Lan. Vi dy, ting cudng lién két ving véi 8 tinh Tay Bic mo
rong, chinh quyén tinh can thyc hién mot sd nhiém vy sau

Mot la, xay dung co ché, chinh sach phéi hop lién tinh, lién ving chat
ch& va chinh sach hd tro lién két.

Can xac dinh lién két vung la nhiém vy trong tdm va dua vao quy hoach,
chién lugc PTDL cua tinh. Trong cac chinh sach lién ving can dam bao hai
hoa giita PTDL va BVMT, giir gin ban sac van hoa trong toan ving lién két.
Céc dia phuong can thdng nhat tuan thi nghiém ngit cac quy dinh vé bao vé
tai nguyén — moi truong trong PTDL. Moi hoat dong dau tu du lich lién tinh,
lién ving phai duoc danh gia tic dong moi trudng chung, tranh gy ton hai hé
sinh thai rung dau nguén, subi nuée nong hodc di tich van hoa — lich su lién
quan. Trong hop tac, can dé cao nguyén tic PTBV: chu trong ting truong
xanh va ung pho bién d6i khi hau, theo dung dinh huéng chién lugc du lich
quéc gia.

Hai la, Thiét 1ap mo hinh diéu phéi lién ving hiéu qua.

Trén co sé lién két du lich cac tinh Tay Bic mé rong hién co, can cung
c¢d co ché diéu phdi lién tinh théng qua Ban Chi dao hodc Hoi dong PTDL
vung. Mo hinh nay cho phép phan cong 1o trach nhiém tirng dia phuong, xay
dung ké hoach hanh dong chung va gidm sat viéc thuc hi¢n thdéa thuan hop tac
hang nam. Bén canh d6, khuyén khich hinh thanh “lién minh” gifta cac bén
lién quan — chinh quyén, hiép hoi du lich, doanh nghiép 1i hanh, cong dong

dan cu — nham cung thi€t ké chuoi san pham san pham va cung tng dich vu
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du lich lién ving.

Ba la, phat trién cac chudi san phdm du lich, dau tu dong bd ha ting giao
thong va co s& dich vu két ndi lién ving.

Trong khu vuc Ty Béc, Dién Bién hién 1a tinh duy nhét c6 cang hang
khong két ndi v6i 2 trung tdm du lich 16n nhat nudc (Ha Noi va TP.HCM).
Tinh can tranh thi loi thé nay c6 cang hang khong dé phéi hop véi hing hang
khong ting tan suit va md thém tuyén bay ndi Dién Bién voi Hai Phong, Da
Néng, Can Tho... nham thu hat ludng khach du lich tir cac ving khac. Vé
duong bo, tiép tuc kién nghi Chinh phi day nhanh cac dy an cao toc két ndi
Tay Bic (nhu tuyén cao toc Son La — Pién Bién trong Quy hoach ving) va
nang cép quéc 160 279, 40 di Lao Cai, Lai Chau, Piéu nay tao diéu kién dé
doanh nghiép dé dang xay dung tour tuyén lién tinh. Cting véi giao thong, ha
tang vién thong sd va nang luong ciing can duoc dau tu dong bo trén cac
tuyén du lich trong diém dé dam bao chat luong dich vu.

Trén nén thé manh sin c6, Pién Bién cin xdy dung nhiing san pham du
lich m&i mang tinh ddc thu, khac biét hin so véi dia phuong khac, dong thoi
két ndi san pham d6 vao cac tuyén du lich chung cua ving

Nam la, ddy manh chuyén doi s6 trong lién két du lich vung.

Thoi dai CMCN 4.0 doi hoi cac dia phuong tng dung cong nghé sd dé
nang cao hiéu qua quan 1y va quang ba du lich. Trudc hét, can xay dung co sé
dir liéu du lich ving Tay Béic dung chung dé trao d6i thong tin vé tai nguyén,
san pham, sd liéu khach. Trén nén tang d6, phat trién cong thong tin du lich
thong minh chung cua 8 tinh T4y Bac, tich hop ban do s, lich sy kién 18 hoi va
huéng dan du lich lién tinh. Du khach chi can truy cip mot Gng dung c6 thé tra
ctru toan bd diém dén, dich vu trong ving va dit tour lién tuyén dé dang.

Sdu la, Ngoai lién két lién vung, lién tinh, tinh Pién Bién can dinh
huéng két ndi cac diém, khu du lich, xay dung mang ludi lién két giita cac

don vi cung cép dich vu van chuyén, luu tr, nha hang dé giam bt chi phi, ha
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gi4 thanh san pham du lich; xdy dung cac chuong trinh quang ba, chao ban san
pham thu hut khach. Bén canh d6, cin c6 nhitng két ndi sau rong hon nita
trong PTDL dbi véi cac tinh Bac Lao va Van Nam Trung Quéc. Tuy nhién,
can tinh dén yéu td dam bao an ninh qudc phong khi x4y dung chinh sach lién
két du lich v&i céc tinh bién gidi.

Pién Bién can x4y dung cac tour tuyén lién két giita cac diém du lich va
cac cong ty 1t hanh. Cac cong ty 1&r hanh c6 vai tro quan trong trong viéc
dua khach dén cac dja phuong va cac diém du lich, do d6 can cé su hop tac
chit ché giira cac don vi dia phuong va cong ty lir hanh dé thiét ké cac tour
tuyén hap dan, phu hop v&i nhu cau cua timg nhom d6i twong khach du lich.
Té chirc khao sét lién tinh, lién qudc gia dé hoc hoi kinh nghiém va lién két
san phém/dich vu voi cac cum, khu du lich trén dia ban tinh; két ndi céac
tour, tuyén du lich. Theo d6, can chu trong gén két phat trién theo 3 khu vuc
trong tdm nhu ndi dung dinh hudng phan ving du lich. Tao ra cac tuyén du
lich lién ving: Céc tour tuyén co thé két ndi cac diém du lich cua Pién Bién
voi cac dia phuong lan can nhu Son La, Lai Chau, hodc két hop vo1 cac
tuyén du lich dén cac dia danh noi tiéng khac nhu Sapa, Moc Chau, Tay Bic.
Céc tuyén du lich dai ngay nay sé& giup du khach kham pha nhiéu diém dén
hap dan trong khu vic Tay Biéc, tir du lich van hoa, lich st dén du lich sinh
thai, mao hiém. Pong thoi hop tac giira cac diém dén du lich: nhu du khach
c6 thé tham gia tour két hop gitta du lich sinh thai, kham pha thién nhién tai
hd P4 Khoang va cac tour lich str, tham quan chién trudng Pién Bién Phu
trong cung mot chuyén di. Viéc két hop cac loai hinh du lich nay sé& giup
ting thém gia tri cho san pham du lich, déng thoi kéo dai thoi gian luu tra
cua du khach.

4.2.5. Nang cao chit lwong, k§ ning so cho can b, cong chirc quan ly
nha nuéc vé du lich dap éng yéu ciu ciia chinh quyén dia phwong hai cip.

Khi thyc hién mo6 hinh CQDP hai cr?'lp, khong con cép huyén doi héi can
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bd QLNN vé du lich can phai thuc su ning dong, thich tng va dam bao vé
chat luong. Tuy nhién, nhu di phan tich & trén, theo két qua khao sat, sb
CBCC QLNN v¢ du lich ctia chinh quyén tinh Dién Bién chil yéu duoc dao
tao dai hoc trd 1én, tuy nhién ty 1& co trinh do thac si, van con trén 3% nhan
luc co trinh do cao dfmg, dai hoc, chua dap tng yéu cau. Vi vay trong thoi
gian to1, chinh quyén tinh can xay dung vi tri vi¢c lam, khung nang luc, dua
ra cac tiéu chi danh gia dé xem xét, tinh giam nhimg CBCC khong dap tng
yéu cau va thyuc hién cac giai phap nang cao chét luong can bd. Piéu ndy cang
dic biét dbi vai CBCC cép x4 mai thuc hién chirc nang tham muu QLNN vé
du lich.

Mot la, Ra soat, danh gia nang lyc doi ngi CBCC QLNN vé du lich,
thuc hién sép Xép lai can bo cong chire, thuc hién tinh gidm ddi voi can bo
khong dap ung duoc yéu cau

Thue hién t6t cong tac danh gia, phan loai ddi ngii can bd 1am cong tac
QLNN vé du lich. Piéu nay can thyuc hién dbi v6i can bo QLNN vé du lich cap
tinh, va rat can thiét dbi véi CBCC cép xa m&i. Thyc hién ra soat, danh gia
nang luc cia doi1 ngli can bo mot cach hé théng v6i nhiéu tiéu chi cu thé nhu:
trinh d6 chuyén mon, nghi€p vu, trinh dg 1y luan chinh tri, QLNN, kinh nghiém
trong cong tac quan 1y, do tudi, két qua qua trinh thyuc thi nhiém vy. Panh gia,
phan loai can bd phai dua trén ti€u chuan hoa céac chitc danh gén vO1 Vi tri viéc
lam véi cac yéu cau cu thé, kha nang thuc thi nhi¢m vy, hiéu qua cong tac. Cac
tiéu chi dat ra cang chi tiét, cu thé mang tinh dinh lugng thi két qua cang sat voi
thuc té.

Két qua danh gid 1a co s¢ dé thuc hién dao tao, boi dudng, bd tri st
dung, sip xép lai can b cong chic dam bao dung ning luc, ding sd trudng,
thuc hién tinh giam can bo hodc sip xép cong viéc khac ddi véi can bo
khong dap tng yéu cau.

Hai la, Cht trong mé cac 16p dao tao, boi dudng, tap huin chuyén sau
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theo chirc danh va k¥ ning sd, ngoai ngit cho CBCC QLNN vé du lich

Chinh quyén tinh cAn sém mé céc 16p dao tao bdi dudng chuyén sau
theo vi tri viéc 1am cho CBCC QLNN vé du lich vé cip tinh va cip x. Piéu
nay rat can thiét khi thyc hién CQDP hai cip, rit nhiéu quy dinh méi vé phan
cap phan quyén trong ting linh vuc, trong khi CBCC cap x4 méi thuc hién rat
nhiéu nhiém vu méi con nhiéu bd ngd.

Bén canh do, dé van hanh thanh cong mo hinh CQDP hai cép thi viéc m&
cac 16p boi dudng k¥ ning sd dé xdy dung nén nhing “coéng chirc s6” 1a diéu
cap bach. Vi khi khong con cip trung gian — cap huyén, chinh quyén cap tinh
truc tiép ban hanh céac chinh sach, co ché dé PTDL, chi dao truc tiép chinh
quyén cip xi va chinh quyén cip x3 13 noi gan dan sat déan, truc tiép t6 chic
thuc hién trén mdt dia ban méi rdng hon rat nhiéu va dam nhan chuc nang
nhiém vu cta cép xa cii va huyén cii. Va voi mot tinh bién gidi, chinh quyén
tinh can thudng xuyén mo cac 16p dio tao, bdi dudng tiéng anh, tiéng trung...
dé giup can bo cong chirc co thé d& dang hon trong giao tiép, nang cao hiéu
qua thuc thi cac chinh sach vé du lich véi cac tinh Bic Lao, hay tinh Van
Nam Trung Quéc va véi cac qudc gia khac.

Chinh quyén cap tinh ¢6 thé md céc 16p theo nhiéu hinh thtc khac nhau
nhu truc tuyén, truc tiép hay két hop truc tuyén, truc tiép hodc cling c6 thé
qua video, clip... pht hop voi timg d6i twong ngudi hoc.

Ba la, Can c6 nhiing co ché chinh sach du manh dé tao dong luc cho can
b cong chirc di hoc nang cao trinh do, dé xuét tang luong cho CBCC

Chinh quyén tinh Dién Bién can thuong xuyén quan tdm dén chinh
sach khi ctr can bg di hoc. Thong qua dao tao, boi dudng, co quan, don vi co
duogc doi ngli can bd cd du nang luc, trinh do chuyén mon, ban linh chinh tri,
pham chat dao duc dé dam duong cong taic QLNN vé du lich. Bén canh do,
khi thuc hién CQDP hai cap, khéi luong cong viée rat nhidu, dic biét voi vi

tri 1a tinh bién gi6i dia hinh, giao thong di lai kh6 khan va ha tang chua dong
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bd, chinh quyén tinh can dé xuat voi Trung wong ting luong cho CBCC nodi
chung va CBCC QLNN vé du lich noi riéng. Pac biét, ddi véi CBCC 1am
viéc & dia ban vung sau, can co phu cép khu vuc, hd tro nha & cong vu hoic
chi phi sinh hoat, nhim bu dap kho khin va thu hut ngudi giéi dén 1am viéc.

4.2.6. Tiang cwong quan 1y hoat dong xic tién, quang ba du lich;
hién thwe héa co ché, chinh sich khuyén khich ca nhin, cong dong,
doanh nghiép hoat dong theo tinh than Nghi quyét 68 — NQ/TW vé phat
trién kinh té tw nhan

Nhu da phan tich & trén, hoat dong quang ba, xuc tién du lich con chua
thuc su hi€u qua, cac cd nhan, ho kinh doanh, doanh nghi€ép HDDL con nhé 1¢
r0i rac. Vi vy trong thoi gian t6i, chinh quyén tinh Pién Bién can tap trung
mot s6 nhiém vy sau

Thir nhit, Ting cwong quan Iy hoat dpng xiic tién, quing bd du lich

Mot la, tién hanh nghién ciru thi trudng, ndm bat nhu cau, thi hiéu
khach hang, mong mudn ciia cac nha dau tu

Chinh quyén tinh can thyc hién khao sat nghién ctu thi truong khach
du lich, nam bat nhu cau va thi hiéu ciia du khach dé xay dung cac san pham
va chuong trinh quang ba xtc tién du lich phu hop, hiéu qua (d6i tuong khach
du lich, du bao lugng khach, xu hudng du lich, xu huéng tiéu dung, kha nang
chi tra, mutc d6 hai long vé diém dén, v.v).

Hai la, chinh quyén tinh da dang hoa kénh va hinh thirc quang bé, day
manh tmg dung cong nghé sb trong quang ba du lich

Nghi quyét 03 — NQ/TU nam 2021 cua tinh ty tinh Pién Bién khang
dinh “D6i méi phuong thic, cong cu, ndi dung day manh Gng dung cong
nghé trong xuc tién, quang ba du lich. Tap trung xay dung, PTDL Dién Bién
tré thanh diém hap dan trong ban d6 du lich ving Tay Bac”

Ngoai cac hoat dong tuyén truyén truyén théng, Dién Bién diy manh

quang ba trén cac phuong tién truyén thong hién dai va s6 hoa: xay dung nodi
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dung phong phu cho cong thong tin du lich (dulichdienbien.vn) va két nbi véi
website ctia Tong cuc Du lich, cac tinh thanh va doanh nghiép it hanh uy tin.
Tinh chu trong d6i méi va chuyén nghiép hoa ndi dung quang ba: thiét ké bo
nhan dién thuong hi¢u du lich Dién Bién riéng, san Xuét cc 4n phém, tai liéu
da ngodn ngit gidi thiéu vé diém dén; sang tao cic phim tai liéu, phong su,
video clip quang ba vé dep thién nhién va van hoa Dién Bién trén mang xa
héi, truyén hinh, nén tang sb. Song song d6, tinh vu tién tmg dung cong nghé
s6 va cac cong cu marketing truc tuyén (digital marketing), coi chuyén dbi s6
trong du lich 13 giai phap dot phd dé md rong tim anh hudng cia xuc tién
quang ba.

Ba la, tang cuong lién két, hop tac xuc tién du lich trong va ngoai nudc,
huy dong céc cap cac nganh, nhan dan, doanh nghiép tich cuc chu dong quang
ba du lich

Déy manh xa hd1 hoa cong tac xlc tién, quang ba du lich, tranh thu su
hd trg vé von, k¥ thuat tir cac to chirc, doanh nghiép; tao diéu kién thuan loi
dé cac co quan truyén théng trong va ngoai nudc dén khao sat, xay dung
chuong trinh, viét bai gidi thi€u, quang ba du lich Bién Bién. Huy dong cac
cap, cic nganh va cic tang 16p Nhan dan tich cuc, chi dong tham gia gidi
thi¢u, quang ba du lich; tuyén truyén, van dong, ¢6 vii, khich 1¢, dong vién dé
mdi nguoi dan 1a mot huéng dan vién du lich..

Chinh quyén tinh d3 va dang ky két cac thoa thuén hop tac PTDL véi
nhiéu dia phuong trong nuéc va qudc té. Tuy nhién, can co nhitng chinh sach
lién két quang ba cu thé hon nita. Tinh ciing can chu dong, ting cuong hon
nita viéc tham gia cac hoi chg du lich quéc té, su kién xtc tién du lich chung
ctia qudc gia, qua d6 gidi thidu Dién Bién dén véi ban bé qudc té va két ndi
v6i cac hang lir hanh nudc ngoai. Chinh quyén tinh can tao diéu kién va hd
trg cac doanh nghiép du lich dja phuong tiép can thi trudng muc tiéu thong

qua cac chuong trinh xtc tién diém dén chung. Tinh c6 thé c6 chinh sach moi
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goi cac cong ty lit hanh 16n, co quan truyén thong trong va ngoai nudc dén
khao sat, trai nghiém san pham du lich Dién Bién (fam-trip) rdi quang ba rong
rdi trén cac kénh cta ho. Cung v&i d6, tinh thuc ddy xa hoi héa hoat dong
quang ba — khuyén khich doanh nghiép dong gop ngudn luc va sang kién
quang cao, dé)ng thoi ho tro tha tuc, co ché dé khu vuc tu nhan tham gia thuan
loi. Viéc phdi hop chit ché gilta nha nudc va doanh nghiép giip mo rong
ngudn e xuc tién, ning cao hiéu qua quang ba hinh anh Pién Bién trén quy
mo lon.

Thir hai, Hién thuc héa cdc co ché, chinh sich Nghi quyét 68 —
NO/TW vé phit trién kinh té tw nhan dé khuyén khich hé gia dinh, doanh
nghiép khéi nghiép va nang cao chit lwong cung irng dich vu du lich

Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 4 thang 5 nim 2025 cua Bo Chinh tri
vé phat trién kinh té tu nhan dugc coi 1a Nghi quyét mang tinh dot pha, 1a
budc ngoat lich sir d6i voi su phat trién ctua khu vuc kinh té tu nhan. Nghi
quyét khong chi khang dinh vi thé va vai trd “kinh té tw nhéan la mét dong luc
quan trong nhdt ciia nén kinh té quéc gia”, doanh nhan 1a nhimg ngudi “chién
sT trén mdt trdn kinh t¢” ma con cam két cai thién méi truong dau tu, g0 bo
“rao can”, tao diéu kién dé kinh té tu nhan bat pha trong ky nguyén méi. Vi
nhimg co ché, chinh sach wu dai duoc thé hién trong Nghi quyét 68, doi hoi
chinh quyén tinh Dién Bién can hién thuc hoa cac chinh sach dé trén dia ban
trén moi linh vuc dé thac day phat trién kinh té n6i chung va du lich cua tinh
noi riéng.

Mot la, Chinh quyén tinh can thuong xuyén dbi thoai véi cong dong,
doanh nghiép du lich trén dja ban, lang nghe va thao g& cac vudng mac.

Chinh quyén tinh c6 thé lap co ché dbi thoai dinh ky v6i hiép hoi doanh
nghiép du lich, qua d6 ling nghe vudng mic va cing tim giai phap thao g,
tao niém tin cho nha dau tu tu nhan. Viéc ting cuong hop tic cong — tu ciing

nén thé hién qua cac du an dau tu KCHT du lich theo mé hinh PPP va qua
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phdi hop quang ba diém dén: doanh nghiép va chinh quyén cung chung tay
xay dung thuong hiéu du lich Dién Bién trén thi trudng qudc téNgoai ra, tinh
can van dung Nghi quyét 68 dé phat trién hé sinh thai khoi nghiép du lich tai
dia phuong. Bing cach hinh thanh Quy hd trg khoi nghiép du lich, vudn wom
doanh nghi¢p hodc cau lac bd doanh nhan du lich tré, DBién Bién co thé khoi
day tinh than kinh doanh trong cong dong, thu hut gidi tré va nguoi dan ban dia
khéi su cac dich vu du lich sang tao, tir d6 mo rong luc luong doanh nghié¢p du
lich. Tt ca nhitng nd luc nay hudng dén muyc tiéu cudi cung: kinh té tu nhan
thue sy trd thanh tru cot phat trién DLBV ¢ Dién Bién, vira dong gop tich cuc
vao GRDP, tao viéc lam cho ngudi dan, vira gin gilr tai nguyén van hoa va
thién nhién cho cac thé hé twong lai. Pay ciing chinh 1a tinh than cbt 16i khi
Pang va Nha nudc ban hanh Nghi quyét 68 — tao dong lyc manh mé dé kinh té
tu nhan Viét Nam vuon 1én, gop phan xay dung mot nén kinh té dia phuong
ning dong, tu cudng va bén vimg.

Hai la, hién thyc hoa chinh sach khuyén khich dau tu, chuyén d6i s6 va
d6i méi sang tao ma Nghi quyét 68 — NQ/TW dé ra s& tao diéu kién cho
nganh du lich but pha manh mé

Chinh quyén tinh can cu thé hoa cac chinh sach wu dii ndy vao diéu
kién thuc tién, vi du: mién giam thué trong nhitng nim dau cho startup du
lich, mién 1¢ phi mén bai tir ndm 2026, don gian hoa thu tuc cip phép kinh
doanh dich vu du lich, tao “mdt ctra” hd tro nha dau tu du lich tiép can dat
dai, tin dung mot cach cong khai va binh d.'flng. Tinh than “Nha nuéc kién tao,
phuc vu” phai duoc quén triét & cac cap: chuyén tir tu duy quan 1y sang dong
hanh cung doanh nghiép, coi doanh nghiép tu nhéan 1a ddi tac phat trién chir
khong phai ddi twong quan 1y bi kiém soat. Can bo cong quyén can nang cao
trach nhiém, tranh tim 1y so trach nhiém hay giy nhiing nhiéu, thay vao dé
chi dong thao g& rao can hanh chinh cho doanh nghiép dung véi tinh than

Nghi quyét 68. Chinh quyén tinh can ra soét cat giam 30% thu tuc hanh chinh



178

khong can thiét trong nam 2025 va tiép tuc giam dén nam 2030, chuyén manh
tir tién kiém sang hau kiém, 1ay ngudi dan khach hang 1a trung tim ctia moi
co ché, chinh sach, hién thuc hoa cic co ché chinh sach, wu dai vé dat dai,
von, ddi moi sang tao theo Nghi quyét 68 dé khuyén khach cac ho kinh
doanh, doanh nghiép gia nhap thi truong.

Bén canh cai cach thé ché, Pién Bién cin tao moi truong dé kinh té tu
nhan phat huy vai tro trong phét trién DLBV. Mot mat, tinh hd trg cac doanh
nghiép du lich nang cao ning lyc cong nghé va quan tri: khuyén khich ho tich
cuc chuyén doi sb, tmg dung cong nghé méi dé nang cao trai nghiém khach
hang va hiéu qua kinh doanh. Pong thoi, tinh khuyén khich doanh nghiép do6i
méi sang tao san pham du lich, tip trung vao cac san pham dic sic mang ban
sdc van hoa dia phuong, dap tmg nhu cau da dang ctia du khach hién dai.

4.2.7. Huy dong ngudn luc diu tw phat trién két cau ha tang cho hoat
dong du lich

Nhu d4 phan tich & trén, ha ting du lich dang 1 mot diém nghén trong PTDL
cta tinh. Vi vay, chinh quyén tinh can:

Thir nhat, Tdp trung ddu tw phdt trién ha ting giao thong nji ving va
lién viing, co s6 vit chit ky thudt phuc vu du lich

Tap trung dau tu phat trién hé thong ha tang giao thong, dién, nudc, moi
truong, buu chinh vién thong, ha téng cac nganh, linh vuc lién quan truc tiép
dén PTDL nhu ngan hang, tai chinh, tin dung, y té,... dé ting cuong kha ning
tiép can diém dén cta du khéch, déng thoi tao su lién két chudi TNDL cling
nhu su lién két gitra du lich v61 cac nganh khac.

Can déy manh hoat dong xtc tién dau tu vao cac cong trinh KCHT 16n,
cong trinh du lich trong diém. Khuyén khich cic du an dau tu PTDL c6
nhitg cam két cu thé vé bao vé, ton tao va phat trién TNDL. X4y dung Quy
ché vu dai dau tu tai cac khu, diém du lich ddc thy; tao diéu kién thuan loi

hon vé mat thu tuc hanh chinh, cap phép thanh 1ap doanh nghiép, cip phép
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kinh doanh, dau tu; day nhanh tién d6 giai phong mit bang.

Béy manh thu hat dau tu cho du lich phai gén vO1 viéc ra soat, danh
gia, tham dinh nang luc cua cac nha dau tu, chét lugng du an dau tu, lya chon
cac nha dau tu thue su co nang luc va c¢dé muc dich, chién luge dau tu nghiém
tic dé bao dam tinh kha thi va hiéu qua cua cac du an. Thuc hién cac chinh
sach wu dai, hd trg ddu tu dong thoi di cung véi don dbc, kiém tra thuong
xuyén vi¢ce thuc hién cac du an PTDL, nhét 1a viéc tuan thu cac nodi dung quy
hoach, cac cam két vé tién do dau tu; kién quyét thu hdi cac dy 4n cham tién
d6 qua thoi gian cho phép hoic du an vi pham cam két, quy dinh dé tranh
lang phi cac ngudn luc, nhat 1a nguoén luc dat dai va nguéon TNDL. Pa dang
hoa cac hinh thirc huy dong von, chi trong thu hiit ngudn vén tir cac doanh
nghiép vira va nho, cong dong dan cu cho dau tu PTDL.

Tao moi trudong kinh doanh thuan loi, khuyén khich d6i méi, khoi sang
tao, phat trién luc luong doanh nghi¢p, hinh thanh nhiéu doanh nghi¢p du lich
c6 thuong hiéu manh; hd tro cac doanh nghiép vira va nho, cac ho kinh doanh
du lich tmg dung KHCN, thuc day chuyén doi sb va tiép can cac ngudn von.

Vé ha tang giao thong khan truong hoan thién ha tang giao thong két
ndi, cac tuyén giao thong két ndi ving, khu vuc. Nang cip, cai tao tuyén
duong tir thanh phd Dién Bién phu cii d¢én cac huyén va cac khu du lich trong
diém duoc x4c dinh trong quy hoach theo thr ty wu tién va kha ning can d6i
ngan sach. Thu hut dau tu xdy dung, hoan thién cac diém dung chan trén cac
tuyén giao thong, nhét 13 trén cac tuyén Qudc 16 di qua dia ban tinh; danh gia
va dé xuat xép hang nhan du lich xanh cho cac diém dimg chan theo hudng
dan phat trién diém dimg chan cta Tong cuc Du lich. Thuong xuyén duy tu
bao dudng cac tuyén dudng trong yéu, dic biét vao mua mua do dia hinh d6i
nui thuong xuyén xay ra sat 1.

Tinh can dic biét vu tién ngudn lyc dé thao g& nut that kho khin vé giao

thong duong bo ndi vung va lién vung. Véi dicu ki¢n dia 1y 1a tinh mién nui,
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giao thong di lai giita cac dia ban trong tinh rat kho khin, ha ting giao thong
lién tinh cling khong thuan loi, cach xa cac ving kinh té trong diém cua ca
nudc. Vi vdy, tinh can vu tién ngudn lyc xdy dung cac du an giao thong ndi
tinh, phéi hop véi trung wong va cac dia phuwong xdy dung cac tuyén giao
thong lién ving nhu dudng bd cao toc tir thanh phd Son La - Dién Bién dé
lién két Pién Bién voi cac ving kinh té trong diém qudc gia, két ndi chat ché
cac vung kinh té trong tinh nhdm nang cao ning luc canh tranh cta nén kinh
té, tao khong gian mdi dé phat trién kinh té cho dia phuong va khai thac co
hiéu qua ngudn luc tir dat dai. Nhu vay, két hop véi duong hang khong,
duong cao toc Son La - Pién Bién - Cira khau Tay Trang c6 ¥ nghia hét sirc
quan trong trong viéc két ni Pién Bién gan hon vdi ca nude va qudc té, thic
day phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

Vé ha tang khach san va co so luu tri chi dong giai phong mat bang,
tao quy dat co loi thé thuong mai tai Thanh phd Dién Bién phu dé kéu goi nha
dau tu, tap doan kinh té tham gia dau tu, phan dau dén nam 2030 kéu goi xay
dung va dua vao van hanh dugc it nhét 4 khach san cao cép, 02 khu nghi
dudng cao cap. Uu tién hd tro cac doanh nghiép dia phuong, ho kinh doanh
dau tu xay dung cac khach san, nha nghi ¢ phan khic trung binh va binh dan.
Quy hoach hd trg dau tu xay dyng cac thon, ban van hoa theo tiéu chuan nong
thon moi nang cao mo hinh du lich cong dong. Can chu trong dau tu xay dung
cac khu phtc hop nghi dudng va khu nghi dudng sinh thai gan voi cac hoat
dong vui choi, giai tri hién dai, dong thoi két hop véi cac trung tAm mua sim
cao cap ciing nhu khu vuc kinh doanh san pham ha gia nham da dang hoa trai
nghiém cho du khach. Song song véi do, viéc phat trién hé thdng co s& luu tra
can duoc day manh, trong d6 uu tién céc loai hinh luu trd ma tinh Pién Bién c6
loi thé canh tranh, dic biét 1a du lich nghi dudng sinh thai. O goc do thi truong,
can trién khai dong bo cac giai phap nham xay dung va duy tri hinh anh du lich

Pién Bién nhu mot diém dén nghi dudng hap dan, an toan va bén viing trong
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tam tri du khach

Nha hang, khu vui choi giai tri, mua sim: thu hit dau tu xay dung mot
s6 khu vui choi gidi tri da chitc ning tai cic phan khu d6 thi thanh phd Dién
Bién phu, mé rdng quy hoach vi tri, dé xuét lua chon nha dau tu xay dung cac
khu biéu dién thyc canh chién truong Pién Bién phu, vuon thi - Safari. Quy
hoach xay dung cac khu vuc nha hang am thuc chuyén dé, phé di bo, cho
truyén thong, cho dém tai phudng Dién Bién phu va cac xi. Nang cép ha tang,
thay thé cdy 1am nghiép trén cac ddi di tich trong khu vuc Dién Bién phu bang
cac loai cay 1au nam c6 hoa, dé chuyén doi thanh cac cong vién chuyén dé. Thu
hat dau tu cac dy an nghi dudng, du lich sinh thai, xay dung san golf, cac khu
nghi dudng khoang ndng cao cap. Tiép tuc trién khai Nghi quyét s 17-NQ/TU
ngay 10/9/2018 ciia Ban Thuong vu Tinh iy vé bao vé va phat trién cdy hoa
Ban, cdy hoa Anh dao trén dia ban tinh Pién Bién; nghién ctu trong, phat trién
thém mot sd loai hoa phut hop véi khi hau va thd nhudng cua tinh, tao diém dén
cho khach du lich. Déy manh tréng cay hoa ban tai cac diém du lich trong diém
nhu khu di tich chién thang Dién Bién Phu, hd P4 Khoang, cic ban lang dan
toc, ca tuyén pho... tao nén cac tuyén du lich sinh thai, du lich cong dong hap
dan. Pong thoi, phat trién cac san pham du lich nhu mén an, luu niém tir hoa
ban dé gop phan nang cao gié tri thwong hiéu du lich Dién Bién.

Tap trung dau tu cho cac cong trinh hé thong xur 1y nudc thai, hé thong
cép nuoc, hé théng buu chinh vién thong, dién chiéu sang, bai dd xe, trung
tdm don khach, nha ban hang luu niém, khu v¢ sinh cong cdng & cac diém du
lich, xay dung thém nha hang, khach san trong khu vuc va phia ngoai khu di
tich dé phuc vu du khéch.

Thir hai, Tang cwong huy dpng von dau tw xdy dung ha tang du lich

Cha dong tim kiém cic ngudn tai tro trong va ngoai nudc tir cac to
chtrc, cac doanh nghiép dé thuc hién céc dy an nghién curu, dau tu PTDL tinh.

Huy dong va sit dung cac nguodn luc tir cdc chuong trinh muc ti€u quoc gia
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d6ng thoi tinh toan nhu cau ngudn von, xac dinh ngudn von va phan ky dau tu
hop 1y dé c6 ngudn luc phu hop véi nhu cau ngudn vén thyc hién theo timg
giai doan dugc dé cap tai ndi dung danh muc céc du an cu thé ctia Dé an.

Tranh tha t6i da ngudn vén hd trg tir ngan sach Trung wong, ngan sach
tinh, déng gdp ctia Nhan dan dé dau tu xdy dung, nang cip cac khu/diém du
lich, tham quan trén dia ban tinh Dién Bién. Xay dung ké hoach phan bd ngan
sach hang nim cho hoat dong dau tu PTDL tir cap tinh dén cap xd/phudng.
Tiép tuc huy dong Nhan dan ty nguyén doéng gop ngudn luc xiy dung cac
cong trinh ha tang, chinh trang d6 thi gan véi loi ich truc tiép cua Nhan dén;
kéu goi van dong Nhan dan chung sic dong long dong goép nguodn luc xay
dung nong thon ma1i, do thi van minh.

Thir ba, Huy dong sw hé tro ciia cdc dia phwong khdc trong xdy dung
ha ting du lich trong diém, c6 tinh lién két ving theo diéu 9 Ludt Ngin
sdach nha nuoc 2025.

Mot diém rat méi trong Luat ngan sach nha nude 2025 duoc quy dinh
tai khoan 5 diéu 9 quy dinh: Nhiém vu chi thuoc ngan sach cép nao do ngan
sach cip d6 bao dam, trir cac truong hop sau day: Sir dung von dau tu phat
trién cua ngan sach dia phuong cho cac du an dau tu xay dung cong trinh
KCHT trén dia ban thudc nhiém vu chi cua ngan sach cép trén truc tiép; hd
trog dia phuong khac dau tu xay dung du an, cong trinh trong diém, lién két
vung, lién két quéc gia, lién két quéc té, ¢6 stre lan toa, tao dong luc phat trién
kinh té - x4 hoi va nhiém vu quan trong khac phai bao dam trong kha ning
can dbi ngan sach cép minh va khong lam anh hudng dén viéc thuc hién
nhiém vu thudc trach nhiém cta ngan sach cip minh”. Véi ha tang giao thong
di lai kho khan nhu hién nay, dac bi¢t 1a ha tﬁng tu trung tAm Di¢n Bién Phu
t6i cac diém du lich van hoa tai cac xa khac trén dia ban va ha téng két ndi vai
cac tinh, thanh khéac hién nay con rat nhiéu khé khan, diéu ndy anh hudng rat

16n dén PTDL cua tinh, chinh quyén tinh can két ndi, lién két voi cac tinh
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thanh, dé ho hd tro tinh Pién Bién xay dung cac du an ha tang két nbi thém
thuan loi, dé giup Dién Bién phat trién kinh t& n6i chung va du lich ndi riéng.

4.2.8. Nang cao hiéu qua quan 1y nha nuéc vé du lich gin véi bao
dam an ninh, trat ty an toan xa hoi

Véi vi tri 1a tinh bién gidi, giap Lao va Trung Qudc, trong khi dan toc
thiéu s rat cao, trinh d dan tri cua ddi tuong nay con chua cao nén viéc dam
bao an ninh trat ty an toan xa hoi trong PTDL. Chinh quyén tinh can:

Thir nhit, Tiang cwong sw linh dao ciia cdp iy ding, néng cao hiéu qud
OLNN ciia chinh quyén, phdt huy vai tré ciia doanh nghiép va céng dong
din cw tham gia phit trién DLBYV gin véi ting cwong quéc phong an ninh.

Trong do, 1anh dao nang cao nhan thuc, trach nhiém ctia doi ngili can bo,
nhét 1a can bd chi chdt cac ban, nganh, doan thé va cac dia ban cta tinh; cht
trong kién toan td chire, bdi dudng, dao tao nang cao trinh do kién thurc, nang
luc t6 chir, phuong phap cong tac khoa hoc, dao duc, 161 séng, trach nhi€ém
cong vu cho ddi ngii can bd cép tinh, huyén, xa.

Kién toan t6 chirc cac co quan QLNN vé qubc phong an ninh va du
lich, bdo dam du kha nang tham muu cho 1anh dao trong viéc xay dung cac
quy hoach, ké hoach dai han, trung han, cac du an PTDL két hop véi tang
cuong qudc phong an ninh va trong viée to chtrc quan 1y, diéu hanh qua trinh
thuc hién.

Phat huy vai tro cua luc lugng quan sy, bién phong, cong an trong phat
trién DLBV gan véi ting cuong qudc phong an ninh, trong d6 can chu trong
cong tac to chirc, xdy dung va sir dung luc luong; timg budc phap luat hoa
chtrc nang, nhi€ém vu cua Quan doi nhan dan, Cong an nhan dan tham gia phat
trien DLBV gan véi ting cudng qudc phong an ninh va ¢ co ché hiép dong,
phéi hop hoat dong chung gitta cac co quan, don vi, luc lugng trong va ngoai
quan doi, cong an trén dia ban tinh Di¢n Bién.

Thir hai, Gin két chit ché giiva PTDL véi xdy dung nén quoc phong
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todn din va khu vwe phong thii dia phwong viing chic.

Chu dong phat hién, kién quyét d4u tranh voéi tu tudng, nhan thiue 1éch
lac, chii quan, mat canh giac, xem nhe cong tic qudc phong toan dan va biéu
hién hinh thuc trong td chirc thyc hién. Dau tranh ¢6 hiéu qua vo1 am muu,
luan di¢u xuyén tac, chéng pha cua cac thé luc thu dich.

Xay dung nén an ninh nhan dan vimg manh, ting cudng cong tic
phong, chéng t01 pham va té nan xa hoi, bao dam viing chic an ninh quéc gia,
trat tu an toan xa hoi dé hd tro va thic déy nganh Du lich tinh Di¢n Bién
PTBV. Bong thoi, nang cao hiéu qua co ché hop tic voi cac co quan, to chirc
quoc té, hiép hoi du lich nudc ngoai, gop phan PTDL gin voi ting cudng
qudc phong an ninh trén dia ban tinh Pién Bién trong tinh hinh moi.

Nang cao cong tac tuyén truyén cho can bd nhan vién trong nganh du
lich, tuyén truyén gido duc nhing ngudi tham gia khong thuong xuyén vao
HPDL bién mau dé ho nhan thirc duge nguy co mat an ninh qudc phong do.
Can trang bi kién thtrc can thiét cho ho dé ho chu dong tham gia ngan chan,
chdng lai cac hanh vi pham phép hay vi pham quy dinh cta dia phuong.

Péi v6i du khach dat ra cac quy dinh cu thé vé nhiing viéc can thuc
hién dé dam bao an ninh, trat tu an toan xa hoi cua diém dén du lich néi riéng
va dja phuong noéi chung. Phbi két hop gitta cac nganh cic bo phan trong
thanh phd dé c6 su hoat dong thong nht.

Nang cao vai trd tham muu, dé xuét giai phap thuc hién cua cac nganh
chtrc ndng (S& Van hoa, thé thao, du lich, cac luc luong: Quan sy, Cong an,
B§ doi Bién phong,...). Theo d6, moi du an PTDL, dac bi¢t 1a nhitng san
pham du lich tai cac khu vuc nhay cam vé quéc phong, an ninh nhat thiét phai
c6 y kién tham dinh cta cic co quan chirc ning. Nhiing san pham, du an du
lich dap tmg yéu cau méi dugc phép trién khai thyuc hién; kién quyét dinh chi
nhimg HPDL giy anh huong tiéu cuc téi qudc phong, an ninh. Chi dao B

d6i Bién phong phdi hop véi luc lwong Cong an lam tt cong tac tuyén truyén
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nhimng ndi dung vé qudc phong, an ninh. .

Dong thdi, hudng dan cac doanh nghiép kinh doanh du lich chap hanh
nghiém quy dinh vé an ninh trét tu; thuong xuyén duy tri lyc luong truc chét
tai cac diém co luu lwong 16n khach du lich, tham quan dé kip thoi xtr 1y céc
tinh hudng phat sinh. Phat huy vai trd ctia cac don vi Quan doi, Cong an trén
dia ban trong tham gia gitt vimg 6n dinh chinh tri, trat ty, an toan xa hoi; chu
dong diéu chinh, bd sung phuong an, ké hoach phong thil dia ban phu hop voi
sy PTDL ¢ dia phuong.

4.2.9. Tang cwdng cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham vé du
lich theo hwéng bén virng

Véi mot dja phuong c6 tiém ning, thé manh vé du lich lich st, du lich
van hoa va dic biét lia nam & vung phén dau cua dat nudce thi viée tang cuong
thanh tra, kiém tra dé gilt gin, bao tdn cac gia tri lich s, van hoa cua dia
phuong 13 yéu cau cap thiét.

Thuc hién Quyét dinh s6 755/QD-TTg ngay 13/4/2025 ctia Thu tudng
Chinh phu vé Pé an sép xép hé théng co quan thanh tra tinh gon, manh, hi¢u
nang, hiéu luc, hiéu qua, cac tinh thanh trong d6 c6 tinh Pién Bién da tinh
gon t6 chirc bo may thanh tra, theo d6 chirc nang thanh tra chuyén nganh cua
cac S&, nganh duoc chuyén vé mot dadu mdi d6 1a thanh tra tinh va véi tinh
than chuyén manh tir “tién kiém” sang “hau kiém” thi thanh tra, kiém tra, xtr
Iy vi pham ciing can c6 nhiing thay doi.

Thir nhdt, Chuyén trong tam tir "Tién kiém" sang "Hdu kiém" theo tinh
than Nghi quyét 68-NO/TW

Day la su thay doi tu duy dot pha cuia Nha nudc nham tao diéu kién, moi
truong thuén 1gi cho kinh té tu nhan gia nhap thi truong du lich, tuy nhién s¢€
giam sat chit ché qua trinh van hanh thuc té. Thay vi gay kho khan & khau
cap phép, chinh quyén tinh Pién Bién tap trung vao viéc giam sat su tuan thu

- tang cuong “hau kiém”. Doanh nghi¢p dugc tu chu kinh doanh nhung néu
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qué trinh van hanh lam bién dang gia tri van hoa dac sdc cua dan toc hodc xa
thai tryc tiép ra méi truong, hity hoai TNDL hodc gay mat an ninh, cac ché tai
"hau kiém" s& cuc ky nghiém khac. Vi vay, tinh Pién Bién khuyén khich cac
nha dau tu chién lugc dau tu PTDL Pién Bién bﬁng cac thu tuc thong thoang,
nhung phai trach nhiém tu than véi tinh bén viing cua du lich dia phuong.

Thit hai, Tang cuong thanh tra, kiém tra viéc PTDL theo hwéng bén
vitng dac biét la viéc dam bao an ninh trat tw an toan xd hoi, dam bao nguyén
ban cac gia tri lich su du lich

Tai mdt tinh bién gidi nhu Di¢n Bién, cong tac thanh tra, hau kiém
khéng chi dimg lai ¢ kinh té - méi truong ma con dam bao an ninh trat ty an
toan xa hoi, ddm bao qudc phong trong PTDL. Vi véy, can ting cuong cong
tdc nam tinh hinh, quan ly chat dia ban, cac hoat dong cua khach du lich, nhat
1a nguoi nude ngoai; kip thoi phat hién, tham muu cho Tinh uy, Uy ban nhan
dan Tinh xtr 1y nhig hoat dong nip bong ngudi Viét clia cac ca nhan, to
chtrc, doanh nghiép nudc ngoai nham chi phéi hoat dong Iit hanh t&i Viét
Nam, tim cach thim nhap vao ha tﬁng du dé thau tom, lting doan thi truong du
lich, gdy anh hudng dén an ninh. Pic biét, cha trong kiém tra, giam sat hoat
dong cua cac huéng dan vién ngudi nudc ngoai; phat hién, xir 1y nhing
truong hop loi dung hoat dong nghé nghiép dé tuyén truyén, xuyén tac sy that
vé lich sir. Chi dong nam bat, xir Iy nhimg trudng hop thong qua du lich dé
tiép can nhitng khu vyc nhay cam, cac muc ti€u quan su,... thu thap tin tic
tinh béao, xay dung co s& ngdm nham chéng pha nha nudc.

Ngoai ra, can ting cuong thanh, kiém tra dé bao vé tinh nguyén ban cia
lich sir. Tiém ning 16n nhét cua Pién Bién 1a du lich lich str. Cong tac thanh
tra phai tap trung hau kiém viéc trung tu, ton tao di tich cua cac don vi thuc
hién. Bat ky sai 1éch nao lam "tré hoa" di tich hodc thuong mai héa qua muc

khong gian van héa 19 dan tde déu phai dugc phat hién va xur 1y triét dé.
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Thit ba, ting cuong phdi hop voi cac nganh, dia phuong ¢ lién quan dé
lam tot cong tac thanh tra, kiém tra, chan chinh va xir Iy cac vi pham trong
hoat dong kinh doanh du lich.

Du lich 1a nganh kinh té tong hop c6 tinh lién nganh, lién ving va xa
hoi hoé cao, nén PTDL la viéc 1am véi sy tham gia, phéi hop dé)ng b cua cac
nganh, cac cip va cong dong. Vi vdy, can ting cuong cong tac phdi hop véi
cac ban, nganh c6 lién quan dé kiém tra, giam sat HDDL tai cac dja phuong
nhat 13 vao cac dip 18 hoi hang nim cia tinh — thoi diém thu hat rat nhiéu
khach du lich nhu Lé hoi hoa ban, Lé hdi hoa anh dao ....

Theo d6, véi vi tri 1 tinh bién gidi thi viéc phdi hop véi luc lugng bién
phong trong thanh tra, kiém tra giam sat cac HDDL 1a diéu rat can thiét dé
dam bao an ninh, trat ty an toan xa hoi ¢ tinh Dién Bién. Thanh tra tinh co thé
tap trung hau kiém cac ndi dung vé gidy phép kinh doanh, viéc tuan thu céc
chi s6 BVMT, xtr 1y rac thai va cac cam két vé loi ich cong déng theo ti€u chi
bén vitng; Luc luong Bién phong sé& tap trung hau kiém viéc chap hanh Quy
ché khu vuc bién giol dat nude; kiém tra an ninh, an toan cho du khach tai cac
ving nhay cam; giam sat viéc bao vé hién trang cac cong trinh qudc phong
két hop diém tham quan.

Thw tw, nghiém tuc xw ly vi pham va cong khai cac hanh vi vi pham
nghiém trong dé huy dong céng dong khdch du lich cing gidm sdt

Chinh quyén tinh Pién Bién va cac co quan c6 thim quyén can xir ly
nghiém cac hanh vi vi pham dé dam bao tinh ran de, dinh hudéng cac hanh vi
du lich cua cac chu thé khac. Bén canh d6, cac don vi, ca nhan co nhiing hanh
vi vi pham anh huéng nghiém trong dén sy PTDL bén viing cua dia phuong,
dac bi¢t 1a anh hudng nghiém trong dén viéc dam bao an ninh, anh huong dén
cac di tich lich su, cac di san van héa cua dia phuong ... can duoc cong khai
trén céng thong tin dién tr cua tinh, tai cac diém du lich, cum dan cu dé du

khach va cong dong cung gidm sat.
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KET LUAN
Du lich theo hudng bén viing 1a xu thé phat trién cta du lich trén thé
gidi, trong d6 ¢6 Viét Nam va tinh Dién Bién khong nam ngoai xu thé d6. Poi
hoéi chinh quyén tinh Dién Bién can c6 nhimng giai phap hitu hiéu dé phat huy
tiém nang, thé manh vé du lich cua mot tinh bién gidi, ddc biét 1a du lich lich
stt. du lich tam linh va du lich vin héa. Va dé thuc hién dugc diéu d6, luan 4n
da hoan thién mot s6 nhiém vuy:

Thir nhdt, Lam ré, phdt trién néi dung, tiéu chi danh gia¢ QLNN vé du
lich theo hwéng bén viing

Dua trén 1y thuyét QLNN hién dai, quan tri cong tdt va PTBV cung
cac cong trinh da cong bd, luan an xac dinh 7 ndi dung QLNN vé du lich theo
huéng bén vimng cta chinh quyén cip tinh, trong d6, luan 4n 1am rd hon noi
dung ddm bao an ninh, trat tu an toan xa hdi trén dia ban trong QLNN vé du
lich, diéu ddc biét quan trong véi cac tinh bién giéi nhu Pién Bién.

Mbi noi dung duoc do luong béng cac ti€u chi do 1a tinh hiéu luc, hiéu
qua, tinh bén viing, tinh phii hop va tinh cong bang. Trong qua trinh phan tich
nodi dung, bén canh cac s6 liéu so cép 1a két qua khao sat cong chirc va khach
du lich, luan 4n 16ng ghép véi cac sb lidu thir cip tir cac bao cdo ctia tinh Dién
Bién dé 1am r& hon.

Thir hai, Ludn dn da danh gié thiee trang QLNN vé du lich theo huéng
bén viing cia chinh quyén tinh Dién Bién giai doan 2018-2025

Duya trén nhimg ndi dung quan 1y, tiéu chi da dugc dé cap ¢ chuong 2,
ludn 4n da danh gia thyc trang theo tirng nhoém ndi dung. Trong do, tinh Pién
Bién da dat dugc nhiing két qua nhat dinh, trong d6 dic bi¢t 1a dam bao an
ninh,trat ty an toan xa hoi, bao tén gia tri vin hoa cua dia phuong dat chi s6
rat cao. Tuy nhién, két qua danh gia ciing cho thdy viéc PTDL con chua tuong
xung voi tiém nang, thé manh cua tinh, trong d6 con tdn tai nhirng han ché,

dac biét trong viéc quang ba, xuc tién du lich, ddm bao co s& vat chét ky
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thuat, KCHT, dam bao nhan lyc trong PTDL.

Thir ba, Ludn dn da dé xudt dwoc mot sé giai phap dé hoan thién
OLNN vé du lich theo huéng bén viing & tinh Dién Bién dén nam 2030 va tam
nhin 2035 trong béi canh mai

Luén 4n nhan manh bdi canh méi khi Viét Nam thue hién tinh cudc cach
mang tinh gon bd mdy, sap nhap mot sd s nganh cia tinh, thyc hién mé hinh
CQDP hai cép va thuc hién chuyén ddi sb trong du lich, xu huéng du lich c6 su
thay doi va su thanh coéng ctia Pai hoi Pang toan qubc 1an the XIV cing voi
nhiéu Nghi quyét chién lugc ciia Bo Chinh tri ban hanh dé dua dat nudc viing
budc vao ky nguyén méi. Véi bodi canh d6, doi hoi chinh quyén tinh can thich
g vo6i su thay d6i va c6 nhitng giai phap phu hop dé phat huy tiém nang, thé
manh du lich cua tinh.

Qua két qua nghién ciru, tic gia luan an rat mong mudn dong gop mot
ph::in nho vao viéc nang cao hi¢u luc, hi¢u qua QLNN cua chinh quyén tinh
Pién Bién ddi véi du lich theo hudng bén viing trén dia ban, tir d6 gop phan
thic déy phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong, hoan thanh muc tiéu da
dugc Pang bd tinh dé ra trong Van kién XV cua tinh, huéng tdi thuc hién
thanh cong muc tiéu Nghi quyét Pai hoi XIV cia Pang.

Thit tu, mot s6 khuyén nghi cho cdc nghién civu tiép theo

Mic du da rat cb géng dé hoan thién luan én, tuy nhién, luan an duogc
nghién ctru tr ndm 2022 va hoan thién trong bdi canh Viét Nam thuc hién rat
nhiéu chu truong, chinh sach madi, dot pha, dac biét 1a thuc hién cude cach
mang tinh gon bd méy, t6 chic CQDP hai cap vao thang 7 nam 2025. Vi vy,
mot sd ndi dung danh gia thuc trang QLNN vé du lich ¢ tinh Pién Bién trong
bbi canh méi chua duge dé cap. Pay 1a khoang trong can duoc tiép tuc nghién
ctru, danh gia toan dién, sau sac hon & cac cong trinh nghién ciru tiép theo.

Céc nghién ctru sau c6 thé tip trung nghién ctru QLNN vé du lich cta

chinh quyén cap xa trong bdi canh thuc hién CQPP hai cap & tinh Pién Bién/
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mot ving, mot khu vuc hodc QLNN vé du lich theo huéng bén viing ctia mot
tinh m&i sau sap nhap trong bdi canh thyc hién CQDP hai cip. Nghién ctru nay
hudng téi danh gia thuc trang, xac dinh dugc nhiing khé khan, vudng méc
trong QLNN vé du lich caa chinh quyén cip x4, chinh quyén cép tinh méi sau
sap nhap tir d6 d& xut cac kién nghi giai phap dé hoan thién QLNN vé du lich

trong boi canh mai.

KIEN NGHI

Véi ddc thu 1a mot tinh mién ndi diéu kién dia hinh khé khén, thu ngan
sach con rat thap, chi yéu du vao su hd tro bd sung tir ngan sach trung wong
nén nguodn lyc dau tu han ché, da phan cac tuyén duong giao thong huyét
mach lién tinh, lién huyén cii d3 dugc dau tu, chu yéu 13 dudng giao thong
cap thip mién nai chua duge dong bo. Vi vy, kién nghi véi trung wong quan
tam, bo sung thém nguodn von dé xay dung, nang cap dau tu KCHT giao thong
két ndi tir trung tam tinh dén cac x4, phuong cé diém du lich, va sém trién
khai du an du an cao tbc Son La - Pién Bién - Cra khau Tay Trang. Pé tao
kién cho tinh Pién Bién phat trién kinh té noi chung va du lich ndi riéng

Ngoai ra, Chinh phu can sém co quy dinh cuy thé vé viéc thuc hién cac
dia phuong hd trg dia phuong khac dau tu xay dung du 4n, cong trinh trong
diém, lién két vung, lién két qudc gia, lién két qudc té dé chinh quyén tinh
Pién Bién, cing voi cac tinh TAy Bic md rong va cac trung tdm 1on nhu
thanh ph Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh, Pa Nang ¢ thé thyc hién cac du
an ha tang lién két dé gitp Pién Bién co thé thio g& diém nghén vé ha tang

phuc vu phat trién kinh té néi chung va du lich néi riéng.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT
CBCC QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH O TiNH PIEN BIEN
Kinh thwa ong/ba
T6i rat vui mimg khi nhan duoc cu tra 11 ciia ong/ba ddi véi phiéu khao sat nay.
Céc y kién khach quan, trach nhiém cua 6ng/ba c6 ¥ nghia rit quan trong d6i voi két qua
nghién ctru cua t6i. T4t ca nhitng thong tin, y kién danh gia ctia 6ng/ba déu duoc bao mat va
chi dé thyc hién nhiém vu nghién ctru. Rat mong 6ng/ba dong ¥ va danh thoi gian tra 1oi
khao sat nay
Y kién ctia Ong/ba danh ddu “x” vao 6 tuong tng v6i phuong an pht hop nhat theo
quan diém cua ong ba tir muec 1. Rét kém, 2.Kém, 3. T rung binh, 4. T ot, 5. Rat tot
THONG TIN CHUNG
1. Ong/ba dang cdng tic & co quan nao
1. S& Vin hoa thé thao va du lich
2. S¢ Tai chinh
3. S& Nong nghiép va Mai truong
4. S¢ Xay dung
5. Vian phong doan Dai biéu qudc hoi va HDND tinh
6. Van phong UBND tinh
2. P) tudi cia dng/ba
1. duwdi 30; 3. tlr 41 dén 50;
2. tlr 31 dén 40; 4. trén 50
3. Trinh d9 chuyén mén cao nhit ciia dng/ba
1. Cao d3ng, trung cap 2. Pai hoc
3. Thac si 4. Tién si
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CAU HOI KHAO SAT
1. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé viéc xay dung, ban hanh, té chirc thuc thi

chinh sach du lich theo hwéng bén virng ciia chinh quyén tinh Dién Bién

Stt Tiéu chi danh gia 1. 2. 3. 4. 5. Nguon
Rit Kém | Trung | Tét Rit
kém binh tot
CS1 Chinh sach PTDL cua tinh dugc xay dung, Hiéu lye
ban hanh dung thdm quyén, cong khai, minh
bach.
CS2 | Chinh sach du lich cua tinh phu hop véi Phit hop
tiém nang, thé manh cua dia phuong
CS2 Chinh sach du lich cua tinh da phat huy hi¢u Higu qua
qua trén thyc tién.
CS4 | Chinh sach PTDL cuia tinh hudng t6i bén Bén vimg
vimg vé kinh té, x hoi va méi truong.
CS5 | Céac ca nhan, to chirc, ngudi dan tham gia Cong
g6p ¥ vao chinh sach du lich cia tinh e
2. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé viéc xic tién, quang ba du lich theo hwéng bén
virng ciia qudc gia & tinh Pién Bién
Stt Tiéu chi danh gi4 1. Rat] 2. 3. 4. 5. Nguén
kém Kém | Trung | Tot Rit
binh tot
QB1 | Quang b4, xuc tién du lich dwoc tinh thyc Hiéu
hién thuwong xuyén, kip thoi "
QB2 | Hinh thic xtc tién, quang ba du lich da Phu
dang va dé tiép can "
QB3 | No6i dung xuc tién, quang ba du lich phu hgp Phi
v6i tiém ning du lich va diéu kién thuc té "
cua dia phuong.
QB4 | Quang ba, xtc tién du lich cta tinh di thu Higu
hiit dugc nhidu nha dAu tu va khach du lich. "
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QB5 | Cac doanh nghiép, c4 nhan, cong dong dan Cong
cu déu ¢6 co hoi tiép can cac hoat dong xuc o
tién, quang ba du lich cua tinh

3. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé viéc quan 1y bao ton phat huy gia tri vin héa cia

dia phwong, khai thac tai nguyén, BVMT du lich & tinh Dién Bién

Stt Tiéu chi danh gia 1. Rat | 2. 3. 4. 5. Rét | Nguon

kém Ké | Trung | Tot tot
m binh

BT1 Bao t6n, khai thic TNDL va BVMT dugc Higu
tinh quy dinh day dd, rd rang, cong khai. -

BT2 | Cong tac bao ton gia tri van hoa, di tich lich Pin hop
str phit hop véi tinh hinh thuc té va ngudn
luc cda tinh

BT3 | Gia tri van hoa, di tich lich sir cua dia Higu
phuong duoc bao ton va phat huy hiéu qua 2::
trong PTDL. viing

BT4 | Méi truong dugc bao vé trong qua trinh khai Hi¢u
thic TNDL b

vitng

4. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé viéc quan 1y phat trién KCHT du lich & tinh Pién

Bién

Stt Tiéu chi danh gi4 1. Rat]2. 3. 4. |5 Nguén

kém Kém | Trung | Tét | Rit
binh tot

HT1 | Quy hoach, ké hoach xdy dyng KCHT du Hicu
lich dwogc ban hanh day dd, dung thdm e
quyeén.

HT2 | Hé thong KCHT cia dia phuong tao diéu Hiéu
kién thuan loi, thu hit nha dau tur va khach .
du lich

HT3 | Xay dung KCHT phu hop véi nguén lyc, Phi
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diéu kién thuc té cta dia phuong. hop

HT4 | Cac doanh nghiép, ca nhan, cong dong dia Cf’“g
phuong binh dang trong tiép can ha tang du o
lich

5. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé viéc quan Iy phat trién NNL du lich ¢ tinh Dién

Bién.

Stt Tiéu chi danh gia 1. Rat [ 2. | 3. 4. |5.

kém | Ké Trun | Té | Rat
m |g t | tot
binh

NL1 | Chinh sach khuyén khich, dao tao phat trién Hiéu
NNL du ljch tai dia phwong duoc duy tri va luc
tang cwong qua cac nam

NL2 Chinh sach khuyén khich, dao tao phat trién Phu
NNL dia phuong phu hgp véi tinh hinh thuc hop
té va ngudn luc ciia tinh

NL3 | S6 lugng, chat lugng NNL du lich cia dia Hiéu
phuong ngay cang dugc nang 1én, dap Gng qua
yéu cau cia tinh.

NL4 Céc ca nhan, t6 chirc déu co co hoi tiép can Con
chinh sach dao tao, boi dudng nhan lyc du g
lich cua tinh bang

6. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé viéc bao dam an ninh, trat ty an toan xa héi trong

du lich theo hwéng bén virng ¢ tinh Pién Bién

Stt Tiéu chi danh gia 1. Rat| 2. 3. 4.Tét | 5. R4t | Ngudn

kém Kém | Trung tot
binh
AN1 | CQDP c¢6 nhitng bién phap rd rang trong Hiéu

viéc dam bao an ninh trdt tw, an toan xa

héi trong PTDL

luc
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AN2 | Bién phap dam bao an ninh, trat tu an toan Phi
xa hoi trong PTDL phu hop véi vi tri dia "
ly, tinh hinh thyc tién cua tinh.

AN3 | An ninh, trit tu an toan x3 hoi trong cac Higy
dia diém du lich va & dia phuong duoc "
dam bao.

AN4 | Moi cé nhan, t6 chirc déu duogc bao vé, hd Cong
trg khi gdp riti ro du lich trén dia ban o

7. Ong/ba danh gia nhuw thé nao vé viéc thanh tra, kiém tra, xir 1y vi du lich theo

huéng bén virng & tinh Pién Bién

Stt Tiéu chi danh gia 1. Rat| 2. 3. 4.T6t | 5. Rét | Nguon

kém Kém | Trung tot
binh

KT1 | Kiém tra, thanh tra va x({ 1y vi pham vé du Hiu lye
lich dwgc thuc hién thwong xuyén, dot
xudt, dung quy dinh.

KT2 | Thanh tra, kiém tra, xit Iy vi pham gop iﬁ“bén
phan gin giit gia tri van hoa, bao vé tai vfm’g
nguyén moi truong, ddm bdo an ninh trat
tu trén dia ban.

KT3 | Thanh tra, kiém tra, xtr 1y vi pham duoc Fhi hop
thuc hién khach quan, hop ly

KT4 | Moi c4 nhan, t6 chitc c6 hanh vi vi pham ::;gg

déu bi xir Iy nghiém minh, khong c6 ngoai

A

1¢

T6i xin chdn thanh cam on quy ong/ba da tham gia khdo sdt nay!
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PHIEU KHAO SAT DANH CHO KHACH DU LICH
Kinh thwa quy khach!
T6i rat vui mimg khi quy khach danh thoi gian cho cudc khao sat nay
Tat ca nhitng thong tin, ¥ kién danh gia cua quy khach chi dé phuc vu cho
muc dich nghién ctru. Quy khach danh dau “x” vao 6 twong mg v6i phuong
an phu hop nhat theo quan diém ctia 6ng ba
THONG TIN CHUNG

1. Quy khach biét dén du lich Pién Bién thong qua kénh thong tin
nao?

Quang céo

Internet L& hanh Ban

beé/nguoi than

2. Quy khach dén Pién Bién thong qua hinh thirc nao?

Thué bén lit hanh Tu t6 chirc

. Quy khach dén du lich & Dién Bién lan thir may?

DPén 1an dau T 2 d&én 3 lan Trén 3 lan

3. Vi sao quy khach lwra chon du du lich & Dién Bién dé ?
Pé tham quan,

Dé nghi dudng, | Bé 6n lai nhiing

Pé kham pha | Ly do khac
van canh giai tri

gia tri lich sur van hoa dia

phuong

4. Quy Khach cé hai long vé chuyén du lich & tinh Pién Bién?

Rét khong hai long | Khong hai long | Binh thuong Hai long Rat hai long

KHAO SAT THONG TIN VE DU LICH O PIEN BIEN
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Stt | Tiéu chi danh gia Rit Kém Trung | Tot RAt tot
kém binh
Quy khich danh gia nhu thé nao vé
1 dich vy lwu tra & Dién Bién (khach san,

homsestay, nha nghi...)

Quy khich danh gia nhu thé nao vé

nha hang &n uéng & Dién Bién?

Quy khich danh gia nhu thé nao vé
moi trwong & Dién Bién (nudc sach, rac
thai, khong khi, tiéng 6n...)?

Quy khach danh gia nhu thé nao vé
dadm bao an ninh, trat tw xa hoéi tai cac dja

diém du lich & Pién Bién?

Quy khach danh gid nhu hé nao ve viéc

quang ba du lich ¢ Dién Bién?

Quy khach danh gia nhu thé nao sy
than thién, hi€u khach cla nguoi dan dia

phuong & tinh Dién Bién?

Quy khéach danh gia nhu thé nao vé y
th'c BVMT, TNDL cla cic co s& kinh
doanh du lich & Pién Bién?

Quy khach danh gia nhu thé nao vé y
thbec BVMT, TNDL cla nguoi dan dia
phuong & tinh Dién Bién?

Quy khach danh giad nhu thé nao vé

dich vy vui choi, giai tri cda tinh Dién Bién?

10

Quy vi danh gia nhu thé nao vé viéc
bdo tén, gilt gin cac gia trj van hoa cua tinh

bién Bién?

11

Quy khach danh giad nhu thé nao vé
chat lwvgng dich vu thuyét minh huéng dan

du lich & Pién Bién?

T6i xin chdn thanh cam on quy khdach da danh thoi gian cho khdo sdat nay!






